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utomatisierung mit
Agentic Al
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Einflihrung

Geschaftsprozessautomatisierung mit Agentic Al nutzt fortschrittliche Agenten der kiinstlichen
Intelligenz, um traditionelle Geschiftsabldufe in intelligente, sich selbst optimierende
Arbeitsablaufe zu transformieren. Dieser Ansatz ermoglicht es Organisationen, Prozesse zu
rationalisieren, manuelle Eingriffe zu reduzieren und datengestiitzte Entscheidungen in
verschiedenen Abteilungen zu treffen. Durch die Kombination von Robotic Process Automation
(RPA) mit Large Language Models (LLMs) und Agentic AI konnen Unternehmen wirklich
intelligente Automatisierungssysteme schaffen, die sich an verindernde Bedingungen anpassen,
Kosten minimieren und optimale Leistung gewahrleisten.

Schmerzpunkte

« Manuelle, sich wiederholende Aufgaben verbrauchen erhebliche Arbeitszeit der
Mitarbeiter und sind fehleranfillig.

» Isolierte Daten und nicht verbundene Systeme fithren zu Ineffizienzen und verzogerter
Entscheidungsfindung.

» Mangel an Echtzeiteinblicken behindert proaktive Problemlosung und
Prozessoptimierung.

» Schwierigkeiten bei der Skalierung von Betriebsablaufen zur Erfiillung sich dndernder
Geschiftsanforderungen.

» Hohe Betriebskosten aufgrund ineffizienter Prozesse und Ressourcenzuteilung:.
Losungsvorteile

« Die durchgingige Automatisierung von Geschiftsprozessen reduziert den manuellen
Aufwand und verbessert die Genauigkeit.

» Kl-gesteuerte Erkenntnisse ermoglichen kontinuierliche Prozessoptimierung und
fundierte Entscheidungsfindung.

» Erhohte operative Agilitit ermoglicht eine schnelle Anpassung an Marktveranderungen
und Geschiftsanforderungen.

» Erhohte Mitarbeiterproduktivitit durch Fokussierung der Humanressourcen auf
wertschopfende Aufgaben.


https://www.ampcome.com/post/top-20-agentic-automation-use-cases
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» Verbesserte Compliance und Risikomanagement durch konsistente, automatisierte
Prozesse3.

» Kostensenkung durch optimierte Ressourcenzuteilung und rationalisierte
Betriebsablaufe3.

Betroffene KPIs

Prozesszykluszeiten

« Betriebskosten

« Fehlerquoten und Qualitdtsmetriken
« Mitarbeiterproduktivitat

» Kundenzufriedenheitswerte

» Compliance-Einhaltung

Planung & Stakeholder-Abstimmung

1. Ziele definieren: Klare Ziele festlegen, wie die Reduzierung der Betriebskosten um 30%
oder die Verbesserung der Prozesszykluszeiten um 50%

2. Stellen Sie ein funktionsiibergreifendes Team zusammen: Beziehen Sie
Prozessverantwortliche, IT-Spezialisten, Datenwissenschaftler und die Geschiftsfithrung
ein, um sich tiber Ziele und Anforderungen abzustimmen.

3. Lieferantenbewertung: Bewerten Sie KI-gestiitzte Automatisierungslosungen von
Anbietern, um die beste Losung fiir die Bediirfnisse Ihrer Organisation zu ermitteln.

Ressourcenzuteilung & Infrastruktur

1. Datenintegration: Konsolidierung von Daten aus verschiedenen Geschaftssystemen zur
Schaffung eines einheitlichen Datendkosystems, das KI-gestiitzte Entscheidungsfindung
unterstiitzt.
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2. Cloud-Infrastruktur: Implementierung einer skalierbaren cloudbasierten Plattform zur
Unterstiitzung von KI- und Automatisierungsfahigkeiten.

3. Sicherheit & Compliance: Etablieren Sie robuste DatenschutzmaBnahmen,
Zugriffskontrollen und Compliance-Rahmenwerke, um sensible Geschiftsinformationen
zu schiitzen.

Pilotprojekt & Machbarkeitsstudie

1. Wibhlen Sie einen Zielprozess aus: Wihlen Sie einen geschiftskritischen Prozess mit
hoher Auswirkung, wie z.B. die Rechnungsbearbeitung oder das Kunden-Onboarding,
fiir die erste Implementierung.

2. KI-Tools konfigurieren: KI-Modelle unter Verwendung historischer Prozessdaten
einrichten und trainieren, um genaue Vorhersagen und Empfehlungen zu gewahrleisten.

3. Grundlegende Kennzahlen festlegen: Dokumentieren Sie aktuelle Leistungsindikatoren
wie Prozesszykluszeiten, Fehlerquoten und Betriebskosten, um die Auswirkungen der
KI-gestiitzten Automatisierungslosung zu messen.

Umsetzung & Einfuhrung

1. Implementierung: Automatisierungslosung implementieren und verschiedene
Prozessautomatisierungen konfigurieren.

2. Veranderungsmanagement: Umfassende Schulungen und Unterstiitzung fiir Mitarbeiter
bereitstellen, um eine reibungslose Einfiihrung neuer automatisierter Prozesse zu
gewihrleisten

Uberwachung & kontinuierliche Verbesserung

1. Echtzeitanalyse: Nutzen Sie KI-gestiitzte Dashboards zur Uberwachung der
Prozessleistung und Identifizierung von Optimierungsbereichen.

2. Iterative Verfeinerung: Etablierung von Feedback-Schleifen fiir kontinuierliches Lernen
und Verfeinerung von KI-Modellen basierend auf tatsachlichen Ergebnissen und sich
andernden Geschiftsbedingungen.
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3.

Skalierung der Implementierung: Erweitern Sie schrittweise den Einsatz von KI-
gestiitzter Automatisierung auf zusitzliche Geschaftsprozesse und Abteilungen und
stellen Sie dabei die Ausrichtung an der iibergeordneten Geschéftsstrategie sicher.

Anbieter-Angebote Uberblick

Microsoft Copilot: Ermoglicht die Erstellung intelligenter Agenten fiir die Verarbeitung
natiirlicher Sprache und Interaktion innerhalb von Geschiftsprozessen.

IBM Watson Orchestrate: Bietet intelligente Workflow-Orchestrierung und KI-
gesteuerte Entscheidungsfindung fiir komplexe Geschiftsprozesse. Google Cloud Al
Platform: Liefert umfassende SicherheitsmafBnahmen, einschlieBlich Verschliisselung,
Zugriffskontrolle und kontinuierlicher Uberwachung.

Al Agent Studio: Diese Low-Code-Plattform ermoglicht es Benutzern, KI-Agenten zu
entwickeln und zu verwalten, die autonom Aufgaben ausfiihren, Kontext interpretieren
und sich an dynamische Arbeitsabldufe anpassen konnen. Es ermdglicht eine nahtlose
Integration mit verschiedenen groBen Sprachmodellen (LLMs) und
Unternehmensanwendungen und rationalisiert die Erstellung intelligenter
Automatisierungslosungen.

Automation 360 Plattform: Automation Anywheres Flaggschiff-Plattform integriert
fortschrittliche KI-Fahigkeiten, wie AI Skills-Vorlagen fiir die schnelle Entwicklung von
KI-Agenten, Web-Trigger fiir Echtzeit-Reaktionsfahigkeit und Connector Builder fiir
verbesserte Integration mit verschiedenen Systemen. Diese Funktionen verbessern
gemeinsam die Leistung und Skalierbarkeit automatisierter Prozesse

Fazit

Die Geschiftsprozessautomatisierung mit Agentic Al stellt einen transformativen Ansatz fiir
operative Exzellenz dar. Durch die Nutzung der kombinierten Kraft von RPA, LLMs und Agentic
AT konnen Organisationen wirklich intelligente Geschéftsprozessautomatisierungssysteme

schaffen, die sich an verandernde Bedingungen anpassen, Kosten minimieren und optimale

Leistung gewihrleisten. Durch einen strukturierten Implementierungsprozess — der sorgfaltige

Planung, robuste Datenintegration, Pilottests und kontinuierliche Verbesserung umfasst —

konnen Unternehmen erfolgreich zu agileren, datengesteuerten Ablaufen iibergehen. Die

Einfiihrung dieser fortschrittlichen Automatisierungslosungen stellt sicher, dass Unternehmen
in einer sich schnell entwickelnden Geschiftslandschaft wettbewerbsfiahig bleiben und sich fiir
nachhaltiges Wachstum und Erfolg positionieren.



