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Introduction 

L’automatisation des processus métier avec l’IA agentique s’appuie sur des agents d’intelligence 

artificielle avancés pour transformer les opérations commerciales traditionnelles en flux de 

travail intelligents et auto-optimisés. Cette approche permet aux organisations de rationaliser 

les processus, de réduire les interventions manuelles et de prendre des décisions basées sur les 

données dans différents départements. En combinant l’automatisation des processus robotiques 

(RPA) avec les grands modèles de langage (LLM) et l’IA agentique, les entreprises peuvent créer 

des systèmes d’automatisation véritablement intelligents qui s’adaptent aux conditions 

changeantes, minimisent les coûts et garantissent des performances optimales. 

Points faibles 

 Les tâches manuelles et répétitives consomment beaucoup de temps aux employés et 

sont sujettes à des erreurs. 

 Les données cloisonnées et les systèmes déconnectés entraînent des inefficacités et des 

retards dans la prise de décision. 

 Le manque d’informations en temps réel entrave la résolution proactive des problèmes et 

l’optimisation des processus. 

 Difficulté à faire évoluer les opérations pour répondre aux demandes changeantes de 

l’entreprise. 

 Coûts d’exploitation élevés dus à des processus inefficaces et à l’allocation des 

ressources3. 

Avantages de la solution 

 L’automatisation de bout en bout des processus métier réduit les efforts manuels et 

améliore la précision. 

 Les informations basées sur l’IA permettent une optimisation continue des processus et 

une prise de décision éclairée. 

 Une agilité opérationnelle accrue permet une adaptation rapide aux changements du 

marché et aux besoins de l’entreprise. 

 Amélioration de la productivité des employés en concentrant les ressources humaines 

sur les tâches à forte valeur ajoutée. 

https://www.ampcome.com/post/top-20-agentic-automation-use-cases
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 Amélioration de la conformité et de la gestion des risques grâce à des processus 

cohérents et automatisés3. 

 Réduction des coûts grâce à une allocation optimisée des ressources et à des opérations 

rationalisées3. 

 

KPI impactés 

 Temps de cycle de processus 

 Coûts opérationnels 

 Taux d’erreur et indicateurs de qualité 

 Productivité des employés 

 Scores de satisfaction client 

 Respect de la conformité 

Planification et alignement des parties prenantes 

1. Définir les objectifs : Établissez des objectifs clairs tels que la réduction des coûts 

opérationnels de 30 % ou l’amélioration de la durée du cycle de processus de 50 %. 

2. Constituez une équipe interfonctionnelle : impliquez les propriétaires de processus, les 

spécialistes informatiques, les scientifiques des données et la direction pour s’aligner sur 

les objectifs et les exigences. 

3. Évaluation des fournisseurs : Évaluez les solutions d'automatisation alimentées par l'IA 

des fournisseurs pour déterminer la meilleure solution aux besoins de votre 

organisation. 

Allocation des ressources et infrastructure 

1. Intégration des données : consolidez les données de divers systèmes d’entreprise pour 

créer un écosystème de données unifié qui prend en charge la prise de décision basée sur 

l’IA. 

https://www.automationanywhere.com/rpa/agentic-workflows
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2. Infrastructure cloud : mettez en œuvre une plateforme cloud évolutive pour prendre en 

charge les capacités d’IA et d’automatisation. 

3. Sécurité et conformité : établissez des mesures de protection des données, des contrôles 

d’accès et des cadres de conformité robustes pour protéger les informations 

commerciales sensibles. 

Projet pilote et validation de principe 

1. Sélectionner un processus cible : choisissez un processus métier à fort impact, tel que le 

traitement des factures ou l’intégration des clients, pour la mise en œuvre initiale. 

2. Configurer les outils d’IA : configurez et entraînez des modèles d’IA à l’aide de données 

de processus historiques pour garantir des prédictions et des recommandations précises. 

3. Établissez des indicateurs de référence : documentez les indicateurs de performance 

actuels tels que les temps de cycle des processus, les taux d’erreur et les coûts 

opérationnels pour mesurer l’impact de la solution d’automatisation alimentée par l’IA. 

Exécution et adoption 

1. Mise en œuvre : mettez en œuvre une solution d’automatisation et configurez des 

automatisations de processus distinctes.  

2. Gestion du changement : Fournir une formation et un soutien complets aux employés, 

assurant ainsi une adoption en douceur des nouveaux processus automatisés. 

Suivi et amélioration continue 

1. Analytique en temps réel : utilisez des tableaux de bord alimentés par l’IA pour surveiller 

les performances des processus et identifier les domaines à optimiser. 

2. Raffinement itératif : établissez des boucles de rétroaction pour l’apprentissage continu 

et le raffinement des modèles d’IA en fonction des résultats réels et de l’évolution des 

conditions commerciales. 

3. Mise en œuvre à l’échelle : étendez progressivement l’utilisation de l’automatisation 

alimentée par l’IA à d’autres processus et services métier, en veillant à l’alignement sur la 

stratégie commerciale globale. 
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Aperçu des offres des fournisseurs 

 Microsoft Copilot : Permet la création d’agents intelligents pour le traitement du langage 

naturel et l’interaction au sein des processus métier. 

 IBM Watson Orchestrate : offre une orchestration intelligente des flux de travail et une 

prise de décision basée sur l’IA pour les processus métier complexes. Plateforme Google 

Cloud AI : fournit des mesures de sécurité complètes, notamment le cryptage, le contrôle 

d’accès et la surveillance continue. 

 AI Agent Studio : cette plateforme low-code permet aux utilisateurs de développer et de 

gérer des agents d’IA capables d’effectuer des tâches de manière autonome, d’interpréter 

le contexte et de s’adapter à des flux de travail dynamiques. Il facilite l’intégration 

transparente avec divers grands modèles de langage (LLM) et applications d’entreprise, 

rationalisant ainsi la création de solutions d’automatisation intelligentes.   

 Plateforme Automation 360 : La plateforme phare d'Automation Anywhere intègre des 

capacités d'IA avancées, telles que des modèles de compétences IA pour le 

développement rapide d'agents d'IA, des déclencheurs Web pour une réactivité en temps 

réel et Connector Builder pour une intégration améliorée avec divers systèmes. Ces 

fonctionnalités améliorent collectivement les performances et l’évolutivité des processus 

automatisés 

Conclusion 

L’automatisation des processus d’entreprise avec l’IA agentique représente une approche 

transformatrice de l’excellence opérationnelle. En exploitant la puissance combinée de la RPA, 

des LLM et de l’IA agentique, les organisations peuvent créer des systèmes d’automatisation des 

processus métier véritablement intelligents qui s’adaptent aux conditions changeantes, 

minimisent les coûts et garantissent des performances optimales. Grâce à un processus de mise 

en œuvre structuré, qui comprend une planification minutieuse, une intégration robuste des 

données, des tests pilotes et une amélioration continue, les entreprises peuvent réussir leur 

transition vers des opérations plus agiles et axées sur les données. L’adoption de ces solutions 

d’automatisation avancées permet aux entreprises de rester compétitives dans un paysage 

commercial en évolution rapide, ce qui les positionne pour une croissance et un succès durables. 

 

 


