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Introduzione 

L'automazione dei processi aziendali con Agentic AI sfrutta agenti di intelligenza artificiale 

avanzati per trasformare le operazioni aziendali tradizionali in flussi di lavoro intelligenti e auto-

ottimizzanti. Questo approccio consente alle organizzazioni di semplificare i processi, ridurre gli 

interventi manuali e prendere decisioni basate sui dati nei vari reparti. Combinando 

l'automazione dei processi robotici (RPA) con i modelli linguistici di grandi dimensioni (LLM) e 

l'intelligenza artificiale agentiva, le aziende possono creare sistemi di automazione realmente 

intelligenti che si adattano alle mutevoli condizioni, riducono al minimo i costi e garantiscono 

prestazioni ottimali. 

Punti dolenti 

 Le attività manuali e ripetitive richiedono molto tempo ai dipendenti e sono soggette a 

errori. 

 I dati isolati e i sistemi disconnessi causano inefficienze e ritardi nel processo 

decisionale. 

 La mancanza di informazioni in tempo reale ostacola la risoluzione proattiva dei 

problemi e l'ottimizzazione dei processi. 

 Difficoltà nell'adattare le operazioni alle mutevoli esigenze aziendali. 

 Elevati costi operativi dovuti a processi e allocazione delle risorse inefficienti3. 

Vantaggi della soluzione 

 L'automazione end-to-end dei processi aziendali riduce lo sforzo manuale e migliora la 

precisione. 

 Le informazioni basate sull'intelligenza artificiale consentono un'ottimizzazione continua 

dei processi e un processo decisionale informato. 

 Una maggiore agilità operativa consente un rapido adattamento ai cambiamenti del 

mercato e alle esigenze aziendali. 

 Aumento della produttività dei dipendenti concentrando le risorse umane su attività di 

alto valore. 

https://www.ampcome.com/post/top-20-agentic-automation-use-cases
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 Miglioramento della conformità e della gestione del rischio attraverso processi coerenti e 

automatizzati3. 

 Riduzione dei costi tramite un'allocazione ottimizzata delle risorse e operazioni 

semplificate3. 

 

KPI interessati 

 Tempi di ciclo del processo 

 Costi operativi 

 Tassi di errore e parametri di qualità 

 Produttività dei dipendenti 

 Punteggi di soddisfazione del cliente 

 Aderenza alla conformità 

Pianificazione e allineamento delle parti interessate 

1. Definire gli obiettivi: stabilire obiettivi chiari come la riduzione dei costi operativi del 

30% o il miglioramento dei tempi di ciclo del processo del 50% 

2. Costituisci un team interfunzionale: coinvolgi i responsabili dei processi, gli specialisti 

IT, gli scienziati dei dati e la dirigenza per allinearli su obiettivi e requisiti. 

3. Valutazione del fornitore: valuta le soluzioni di automazione basate sull'intelligenza 

artificiale dei fornitori per determinare la soluzione più adatta alle esigenze della tua 

organizzazione. 

Allocazione delle risorse e infrastrutture 

1. Integrazione dei dati: consolida i dati provenienti da vari sistemi aziendali per creare un 

ecosistema di dati unificato che supporti il processo decisionale basato sull'intelligenza 

artificiale. 

https://www.automationanywhere.com/rpa/agentic-workflows
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2. Infrastruttura cloud: implementare una piattaforma scalabile basata su cloud per 

supportare le funzionalità di intelligenza artificiale e automazione. 

3. Sicurezza e conformità: stabilire misure di protezione dei dati, controlli di accesso e 

quadri di conformità efficaci per salvaguardare le informazioni aziendali sensibili. 

Progetto pilota e prova di concetto 

1. Seleziona un processo target: scegli un processo aziendale ad alto impatto, come 

l'elaborazione delle fatture o l'onboarding dei clienti, per l'implementazione iniziale. 

2. Configurare gli strumenti di intelligenza artificiale: impostare e addestrare modelli di 

intelligenza artificiale utilizzando dati di processo storici per garantire previsioni e 

raccomandazioni accurate. 

3. Stabilire parametri di base: documentare gli indicatori di prestazione attuali, quali tempi 

di ciclo dei processi, tassi di errore e costi operativi, per misurare l'impatto della 

soluzione di automazione basata sull'intelligenza artificiale. 

Esecuzione e adozione 

1. Implementazione: implementare la soluzione di automazione e configurare automazioni 

distinte dei processi.  

2. Gestione del cambiamento: fornire formazione e supporto completi ai dipendenti, 

garantendo un'adozione agevole dei nuovi processi automatizzati 

Monitoraggio e miglioramento continuo 

1. Analisi in tempo reale: utilizza dashboard basate sull'intelligenza artificiale per 

monitorare le prestazioni dei processi e identificare le aree da ottimizzare. 

2. Affinamento iterativo: stabilire cicli di feedback per l'apprendimento continuo e 

l'affinamento dei modelli di intelligenza artificiale in base ai risultati effettivi e alle 

mutevoli condizioni aziendali. 

3. Implementazione scalabile: estendere gradualmente l'uso dell'automazione basata 

sull'intelligenza artificiale ad altri processi aziendali e reparti, garantendo l'allineamento 

con la strategia aziendale complessiva. 
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Panoramica delle offerte dei fornitori 

 Microsoft Copilot: consente la creazione di agenti intelligenti per l'elaborazione del 

linguaggio naturale e l'interazione all'interno dei processi aziendali. 

 IBM Watson Orchestrate: offre un'orchestrazione intelligente dei flussi di lavoro e un 

processo decisionale basato sull'intelligenza artificiale per processi aziendali complessi. 

Google Cloud AI Platform: offre misure di sicurezza complete, tra cui crittografia, 

controllo degli accessi e monitoraggio continuo. 

 AI Agent Studio: questa piattaforma low-code consente agli utenti di sviluppare e gestire 

agenti di intelligenza artificiale in grado di eseguire autonomamente attività, interpretare 

il contesto e adattarsi a flussi di lavoro dinamici. Facilita l'integrazione senza soluzione di 

continuità con vari modelli linguistici di grandi dimensioni (LLM) e applicazioni 

aziendali, semplificando la creazione di soluzioni di automazione intelligenti.   

 Piattaforma Automation 360: la piattaforma di punta di Automation Anywhere 

incorpora funzionalità di intelligenza artificiale avanzate, come modelli di competenze di 

intelligenza artificiale per lo sviluppo rapido di agenti di intelligenza artificiale, Web 

Trigger per una reattività in tempo reale e Connector Builder per una migliore 

integrazione con sistemi diversi. Queste funzionalità migliorano collettivamente le 

prestazioni e la scalabilità dei processi automatizzati 

Conclusione 

L'automazione dei processi azien dali con Agentic AI rappresenta un approccio trasformativo 

all'eccellenza operativa. Sfruttando la potenza combinata di RPA, LLM e Agentic AI, le 

organizzazioni possono creare sistemi di automazione dei processi aziendali realmente 

intelligenti, che si adattano alle mutevoli condizioni, riducono al minimo i costi e garantiscono 

prestazioni ottimali. Attraverso un processo di implementazione strutturato, che comprende 

un'attenta pianificazione, una solida integrazione dei dati, test pilota e un miglioramento 

continuo, le aziende possono passare con successo a operazioni più agili e basate sui dati. 

L'adozione di queste soluzioni di automazione avanzate garantisce alle aziende di rimanere 

competitive in un panorama aziendale in rapida evoluzione, posizionandole per una crescita e 

un successo duraturi. 

 


