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Invoering 

Business Process Automation met Agentic AI maakt gebruik van geavanceerde kunstmatige 

intelligentie-agenten om traditionele bedrijfsprocessen om te zetten in intelligente, 

zelfoptimaliserende workflows. Met deze aanpak kunnen organisaties processen stroomlijnen, 

handmatige interventies beperken en op data gebaseerde beslissingen nemen in verschillende 

afdelingen. Door Robotic Process Automation (RPA) te combineren met Large Language Models 

(LLM's) en Agentic AI kunnen bedrijven werkelijk intelligente automatiseringssystemen creëren 

die zich aanpassen aan veranderende omstandigheden, kosten minimaliseren en optimale 

prestaties garanderen. 

Pijnpunten 

 Handmatige, repetitieve taken kosten werknemers veel tijd en zijn foutgevoelig. 

 Gefragmenteerde gegevens en niet-verbonden systemen leiden tot inefficiëntie en 

vertraagde besluitvorming. 

 Gebrek aan realtime-inzichten belemmert proactieve probleemoplossing en 

procesoptimalisatie. 

 Moeilijkheden bij het opschalen van activiteiten om te voldoen aan veranderende 

zakelijke eisen. 

 Hoge operationele kosten als gevolg van inefficiënte processen en toewijzing van 

middelen3. 

Voordelen van de oplossing 

 End-to-end automatisering van bedrijfsprocessen vermindert de handmatige inspanning 

en verbetert de nauwkeurigheid. 

 Dankzij AI-gestuurde inzichten kunt u uw processen continu optimaliseren en 

weloverwogen beslissingen nemen. 

 Een grotere operationele flexibiliteit zorgt ervoor dat u zich snel kunt aanpassen aan 

veranderingen in de markt en aan de behoeften van uw bedrijf. 

 Verbeterde productiviteit van werknemers door de inzet van personeel op taken met een 

hoge toegevoegde waarde. 

https://www.ampcome.com/post/top-20-agentic-automation-use-cases


 

 3 
 

 Verbeterde naleving en risicobeheer door consistente, geautomatiseerde processen3. 

 Kostenreductie door geoptimaliseerde toewijzing van middelen en gestroomlijnde 

processen3. 

 

Beïnvloede KPI's 

 Procescyclustijden 

 Operationele kosten 

 Foutpercentages en kwaliteitsstatistieken 

 Productiviteit van werknemers 

 Klanttevredenheidsscores 

 Naleving van de naleving 

Planning en afstemming van belanghebbenden 

1. Definieer doelstellingen: stel duidelijke doelen vast, zoals het verlagen van de 

operationele kosten met 30% of het verbeteren van de procescyclustijden met 50%. 

2. Stel een cross-functioneel team samen: betrek proceseigenaren, IT-specialisten, 

datawetenschappers en leidinggevenden bij het proces, zodat ze de doelen en vereisten 

op één lijn krijgen. 

3. Leveranciersevaluatie: beoordeel AI-gestuurde automatiseringsoplossingen van 

leveranciers om te bepalen welke het beste aansluiten op de behoeften van uw 

organisatie. 

Toewijzing van middelen en infrastructuur 

1. Gegevensintegratie: consolideer gegevens uit verschillende bedrijfssystemen om een 

uniform gegevensecosysteem te creëren dat AI-gestuurde besluitvorming ondersteunt. 
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2. Cloudinfrastructuur: implementeer een schaalbaar cloudgebaseerd platform ter 

ondersteuning van AI- en automatiseringsmogelijkheden. 

3. Beveiliging en naleving: stel robuuste maatregelen voor gegevensbescherming, 

toegangscontroles en nalevingskaders vast om gevoelige bedrijfsinformatie te 

beschermen. 

Pilotproject en proof of concept 

1. Selecteer een doelproces: kies een bedrijfsproces met een grote impact, zoals 

factuurverwerking of onboarding van klanten, voor de eerste implementatie. 

2. Configureer AI-hulpmiddelen: stel AI-modellen in en train ze met behulp van historische 

procesgegevens om nauwkeurige voorspellingen en aanbevelingen te garanderen. 

3. Stel basisgegevens vast: documenteer huidige prestatie-indicatoren, zoals 

procescyclustijden, foutpercentages en operationele kosten, om de impact van de op AI 

gebaseerde automatiseringsoplossing te meten. 

Uitvoering en adoptie 

1. Implementatie: Implementeer een automatiseringsoplossing en configureer 

afzonderlijke procesautomatiseringen.  

2. Verandermanagement: Zorg voor uitgebreide training en ondersteuning van 

medewerkers en zorg voor een soepele invoering van nieuwe geautomatiseerde 

processen. 

Monitoring en continue verbetering 

1. Realtime-analyses: gebruik dashboards op basis van AI om de procesprestaties te 

bewaken en verbeterpunten te identificeren. 

2. Iteratieve verfijning: creëer feedbackloops voor continu leren en het verfijnen van AI-

modellen op basis van werkelijke resultaten en veranderende bedrijfsomstandigheden. 

3. Implementatie opschalen: breid het gebruik van AI-gestuurde automatisering geleidelijk 

uit naar extra bedrijfsprocessen en afdelingen, zodat deze in lijn is met de algemene 

bedrijfsstrategie. 
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Overzicht van leveranciersaanbiedingen 

 Microsoft Copilot: Hiermee kunt u intelligente agents maken voor natuurlijke 

taalverwerking en interactie binnen bedrijfsprocessen. 

 IBM Watson Orchestrate: biedt intelligente workfloworkestratie en AI-gestuurde 

besluitvorming voor complexe bedrijfsprocessen. Google Cloud AI Platform: levert 

uitgebreide beveiligingsmaatregelen, waaronder encryptie, toegangscontrole en continue 

monitoring. 

 AI Agent Studio: Met dit low-codeplatform kunnen gebruikers AI-agenten ontwikkelen 

en beheren die autonoom taken kunnen uitvoeren, context kunnen interpreteren en zich 

kunnen aanpassen aan dynamische workflows. Het maakt naadloze integratie met 

verschillende grote taalmodellen (LLM's) en bedrijfsapplicaties mogelijk, waardoor de 

creatie van intelligente automatiseringsoplossingen wordt gestroomlijnd.   

 Automation 360 Platform: het vlaggenschipplatform van Automation Anywhere omvat 

geavanceerde AI-mogelijkheden, zoals AI Skills-sjablonen voor snelle ontwikkeling van 

AI-agenten, webtriggers voor realtime responsiviteit en Connector Builder voor 

verbeterde integratie met diverse systemen. Deze functies verbeteren gezamenlijk de 

prestaties en schaalbaarheid van geautomatiseerde processen 

Conclusie 

Business Process Automation met Agentic AI vertegenwoordigt een transformatieve benadering 

van operationele excellentie. Door de gecombineerde kracht van RPA, LLM's en Agentic AI te 

benutten, kunnen organisaties werkelijk intelligente systemen voor 

bedrijfsprocesautomatisering creëren die zich aanpassen aan veranderende omstandigheden, 

kosten minimaliseren en optimale prestaties garanderen. Via een gestructureerd 

implementatieproces – dat zorgvuldige planning, robuuste data-integratie, pilottesten en 

continue verbetering omvat – kunnen bedrijven succesvol de overstap maken naar 

wendbaardere, datagestuurde bedrijfsvoering. Door deze geavanceerde 

automatiseringsoplossingen te omarmen, blijven bedrijven concurrerend in een snel 

veranderend bedrijfsklimaat. Zo zijn ze gepositioneerd voor duurzame groei en succes. 


