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Introduction

Le contenu personnalisé et les recommandations exploitent I'TA générative pour transformer le
marketing et 'engagement en fournissant un contenu personnalisé basé sur le comportement
individuel des clients. En analysant les données de I'historique de navigation, des habitudes
d’achat et des interactions sur les réseaux sociaux, les systemes d’TA génerent des messages
personnalisés, des suggestions de produits et du contenu multimédia qui résonne avec chaque
utilisateur. Cette approche permet aux organisations de s’éloigner des stratégies marketing
génériques et universelles, favorisant un engagement plus profond, de meilleurs taux de
conversion et une plus grande fidélité a la marque. Les expériences personnalisées stimulent la
satisfaction des clients en veillant a ce que chaque interaction soit unique et pertinente. Les
principaux fournisseurs dans ce domaine incluent watsonx.ai d’IBM, AWS Personalize,
Microsoft 365 Copilot, Google Vertex Al et HPE Private Cloud Al, chacun offrant des capacités
distinctes pour intégrer la personnalisation en temps réel dans les stratégies de marketing
numérique.

Points faibles

Les organisations s’appuient souvent sur des campagnes marketing larges et génériques qui ne
parviennent pas a capturer les intéréts et les comportements uniques des clients individuels. Le
mangque de personnalisation entraine une baisse des taux de conversion, une diminution de la
fidélité des clients et un gaspillage de ressources marketing. Les données sont souvent
cloisonnées sur différentes plateformes, ce qui rend difficile la création d'une vue complete du
comportement des clients. De plus, la segmentation manuelle des audiences et ’élaboration d’un
contenu sur mesure prennent du temps et sont sujettes a des incohérences. Cette inefficacité
entrave la capacité a réagir rapidement aux tendances changeantes du marché et aux
préférences des clients, ce qui entraine des opportunités manquées et une réduction de
l’avantage concurrentiel.

Avantages de la solution

L’intégration de contenu et de recommandations personnalisés basés sur I'TA offre des
avantages significatifs. Tout d’abord, il permet des efforts de marketing hyper-ciblés, en
diffusant des messages qui trouvent un écho aupres des clients individuels et génerent un
engagement plus élevé. La création de contenu automatisée et les recommandations en temps
réel rationalisent la gestion des campagnes, réduisant ainsi la charge des équipes marketing. Les
systemes d’TA apprennent en permanence des interactions avec les clients, affinant leur ciblage
pour améliorer les taux de conversion et augmenter la valeur vie du client. De plus, en
consolidant des sources de données disparates, ces solutions offrent une vue unifiée du



() TD SYNNEX

comportement des clients, ce qui permet une prise de décision plus stratégique. Dans
I’'ensemble, les avantages comprennent une efficacité opérationnelle accrue, un retour sur
investissement plus élevé sur les dépenses marketing, une meilleure satisfaction des clients et
une approche plus agile du marketing numérique.

KPI impactés

Plusieurs indicateurs clés de performance sont a améliorer grace a des contenus et des
recommandations personnalisés :

Taux de conversion : Un ciblage amélioré entraine un engagement client plus élevé et une
augmentation des ventes.

Valeur vie client : Les expériences personnalisées encouragent les achats répétés et favorisent
la fidélité a long terme.

Indicateurs d’engagement : taux de clics améliorés, visites du site plus longues et niveaux
d’interaction élevés.

Valeur moyenne des commandes : Les recommandations personnalisées entrainent une
augmentation des dépenses par transaction.

Satisfaction client : Un contenu plus pertinent améliore I’expérience utilisateur globale et les
scores de satisfaction.

Mise en ceuvre du cas d’utilisation

La mise en ceuvre de contenus et de recommandations personnalisés nécessite une approche
stratégique qui integre la gestion des données, la technologie et la gestion du changement. Vous
trouverez ci-dessous un guide étape par étape pour assurer une adoption réussie et des
avantages a long terme.

Planification et alignement des parties prenantes

Définir les objectifs : clarifiez les objectifs clés tels que 'augmentation des taux de
conversion, 'augmentation de la valeur vie du client ou 'amélioration de 'engagement.
Etablissez des indicateurs clés de performance clairs pour mesurer le succes.

Constituez une équipe interfonctionnelle : Impliquez le marketing, I'informatique,
l’analyse de données et la direction pour s’aligner sur les objectifs et les exigences.
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Evaluation des fournisseurs et des outils : Evaluez les solutions d’IA disponibles
(watsonx.ai d’'IBM, AWS Personalize, Microsoft 365 Copilot, Google Vertex Al et HPE Private
Cloud AI) pour déterminer celle qui correspond le mieux a votre infrastructure existante et a vos
objectifs stratégiques.

Allocation des ressources et infrastructure

Intégration des données : Consolidez les données des clients a partir de systémes CRM, de
plateformes de commerce électronique et de canaux de médias sociaux pour créer un ensemble
de données complet.

Planification budgétaire : Déterminez I'investissement requis pour 'octroi de licences,
I'intégration et les mises a niveau potentielles de l'infrastructure. Analysez le retour sur
investissement en fonction des améliorations prévues des taux de conversion et de I'engagement
des clients.

Sécurité et conformité : Assurez-vous que la solution choisie respecte les réglementations en
matiére de confidentialité des données (par exemple, GDPR, CCPA) et les normes spécifiques a
I'industrie, en mettant en ceuvre des controles d’acces robustes et un cryptage des données.

Projet pilote et validation de principe

Sélectionnez une campagne cible : choisissez une campagne marketing limitée ou un
segment de clientéle spécifique pour tester la personnalisation basée sur I'TA.

Configurer les outils d’IA : intégrez la solution sélectionnée a vos plateformes
d’automatisation du marketing et testez ses fonctionnalités dans les flux de travail existants.

Indicateurs de base : Capturez les indicateurs de performance actuels tels que les taux de
conversion, les niveaux d’engagement et les scores de satisfaction des clients pour établir un
point de référence d’amélioration.

Exécution et adoption

Intégration et formation : Proposez des sessions de formation aux équipes marketing pour
s’assurer qu’elles comprennent comment exploiter les informations et les recommandations
générées par I'TA.
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Boucles de rétroaction itératives : établissez des processus pour un retour d’information
continu des utilisateurs et des parties prenantes afin d’affiner la personnalisation du contenu et
les stratégies de ciblage.

Déploiement de la campagne : Etendez progressivement le pilote a d’autres canaux, en
garantissant la cohérence des messages et de I’expérience client.

Suivi et amélioration continue

Surveillance continue : suivez réguliérement les indicateurs clés de performance tels que les
taux de conversion et les indicateurs d’engagement, en les comparant aux performances de base
pour évaluer 'impact.

Gestion des risques : surveillez les problémes tels que la sursegmentation ou les violations de
la confidentialité des données, en veillant a ce que les processus d’examen manuels restent en
place.

Mise a I’échelle et intégration : Une fois que le projet pilote s’avere concluant, intégrez la
solution a grande échelle sur les canaux numériques et les campagnes marketing, en vous
alignant sur la stratégie commerciale globale.

Apercu des offres des fournisseurs

IBM watsonx.ai : Permet la génération de contenu dynamique et la personnalisation a
l’aide de capacités avancées d’TA générative.

» AWS Personalize : fournit des moteurs de recommandation en temps réel qui s’integrent
de maniére transparente aux services AWS.

» Microsoft 365 Copilot : intégre la messagerie personnalisée a la suite d’outils de
productivité et de marketing de Microsoft.

» Google Vertex Al : offre des analyses avancées et 'apprentissage automatique pour des
stratégies de personnalisation basées sur les données.

» HPE Private Cloud Al : prend en charge les solutions sur site ou hybrides pour les
organisations ayant des exigences strictes en matiere de conformité et de souveraineté
des données.

Conclusion
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Le contenu personnalisé et les recommandations représentent une approche transformatrice de
Iengagement client. En tirant parti de I'TA pour adapter les messages marketing et les
suggestions de produits, les organisations peuvent améliorer considérablement I’expérience
utilisateur, générer des taux de conversion plus élevés et renforcer la fidélité des clients a long
terme. Grace a un processus de mise en ceuvre structuré, qui comprend une planification
minutieuse, une intégration robuste des données, des tests pilotes et une amélioration continue,
les entreprises peuvent réussir leur transition vers une stratégie marketing plus agile et axée sur
les données. L’adoption de ces solutions de fournisseurs avancées permet aux entreprises de
rester compétitives dans un paysage numérique en évolution rapide, ce qui les positionne pour
une croissance et un succes durables.



