(©) TD SYNNEX

Computervision im

Einzelhandel
Ziel-Kl: Anwendungsfall



) TD SYNNEX

Einflihrung

Computer Vision im Einzelhandel nutzt fortschrittliche Bilderkennungs- und Deep-Learning-
Technologien, um sowohl das Einkaufserlebnis im Geschaft als auch online zu transformieren.
Durch die Verarbeitung visueller Daten von Kameras und Sensoren konnen KI-Systeme
Lagerbestinde iiberwachen, Kundenverhalten analysieren, Produktplatzierungen optimieren
und SicherheitsmaBnahmen verbessern. Dieser Anwendungsfall ermoglicht es Einzelhzdndlern,
Routineaufgaben wie Lagerverwaltung und Visual Merchandising zu automatisieren und
gleichzeitig personalisierte Einkaufserlebnisse durch interaktive Displays und Echtzeit-
Kundeneinblicke zu bieten. Mit der Fiahigkeit, verwertbare Daten zu Kundenfrequenz,
Kauferengagement und Regalverfiigbarkeit zu liefern, steigert Computer Vision die operative
Effizienz, reduziert Schwund und erhoht den Umsatz. Fiithrende Anbieter-Losungen in diesem
Bereich umfassen Unternehmensplattformen wie IBM watsonx, AWS Rekognition, Microsoft
Azure Computer Vision und Google Cloud Vision API, zusammen mit robusten Losungen von
Nvidia AI Enterprise Suite, Dell Al Factory und HPE Private Cloud Al, ergianzt durch innovative
ISV-Angebote wie meldCX, AICuda und EveryAngle.

Schmerzpunkte

Einzelhandler stehen vor zahlreichen Herausforderungen bei der Lagerverwaltung, der
Optimierung von Geschiftslayouts und der Gewéhrleistung der Verlustpravention. Manuelle
Bestandspriifungen und Visual Merchandising sind zeitaufwindig und fehleranfillig und fithren
oft zu Ausverkaufssituationen oder falsch platzierten Produkten. Herkommliche
Uberwachungssysteme fiir Sicherheit und Verlustprivention sind stark auf manuelle
Uberpriifung angewiesen, was zu verzogerten Reaktionen auf potenzielle Diebstiihle oder
Vandalismus fiihrt. Dariiber hinaus bleibt das Verstindnis von Kundenverhalten und -
praferenzen in Echtzeit eine erhebliche Hiirde, da fragmentierte Datenquellen die Fahigkeit
behindern, personalisierte Einkaufserlebnisse zu schaffen. Diese Probleme tragen zu erhohten
Betriebskosten, niedrigeren Verkaufskonversionsraten und verringerter Kundenzufriedenheit
bei, was letztendlich die Wettbewerbsposition eines Einzelhdndlers in einem iiberfiillten
Marktplatz beeintrachtigt.

Losungsvorteile

Die Integration von Computer Vision in den Einzelhandelsbetrieb bietet transformative Vorteile.
Automatisierte Lagerverwaltung stellt sicher, dass Regale durchgehend bestiickt sind, wodurch
Lagerengpasse reduziert und Verkaufschancen maximiert werden. Echtzeitanalysen zu
Kundenbewegungen und -engagement ermoglichen es Einzelhandlern, Ladenaufteilungen und
Produktplatzierungen zu optimieren und dadurch das Einkaufserlebnis zu verbessern und
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Konversionsraten zu steigern. Computer Vision verbessert auch die Sicherheit und
Verlustprivention durch kontinuierliche Uberwachung und Anomalieerkennung, wodurch
Schwund reduziert und Arbeitskosten im Zusammenhang mit manuellen Uberpriifungen
gesenkt werden. Dariiber hinaus schafft die Fihigkeit, Kundeninteraktionen zu personalisieren
— wie etwa zielgerichtete Werbeaktionen, die iiber digitale Beschilderung angezeigt werden — ein
ansprechenderes, maBgeschneidertes Erlebnis. Diese Verbesserungen fithren zu einer erhéhten
Betriebseffizienz, gesteigerten Einnahmen und einem stirkeren Wettbewerbsvorteil in der sich
entwickelnden Einzelhandelslandschaft.

Betroffene KPIs

Wichtige Leistungskennzahlen, die von Computer Vision im Einzelhandel profitieren, umfassen:

Lagerumschlag: Schnellere und genauere Nachbestellungszyklen, die Fehlbestiande
reduzieren.

Verkaufskonversionsrate: Erhohte Kundeninteraktion und effektive Produktplatzierungen
fithren zu hoheren Konversionsraten.

Schwundquoten: Reduzierte Verluste durch verbesserte Sicherheit und proaktive
VerlustpraventionsmaBnahmen.

Kundenbindungsmetriken: Verbesserte Verweildauer und Interaktionsraten, erfasst iiber
In-Store-Analysen.

Betriebseffizienz: Niedrigere Arbeitskosten und optimierte Prozesse im Bestands- und
Merchandising-Management.

Implementierung des Anwendungsfalls

Die Implementierung von Computer Vision im Einzelhandel erfordert einen strategischen,
mehrstufigen Ansatz, der fortschrittliche KI-Technologie mit bestehenden
Einzelhandelsablaufen integriert.

Planung & Stakeholder-Abstimmung

Ziele definieren: Formulieren Sie klar Ziele wie die Reduzierung von Lagerengpéssen, die
Steigerung der Verkaufskonversionsraten und die Verbesserung der Ladensicherheit. Ordnen
Sie diese Ziele messbaren KPIs wie Lagerumschlag und Kundenbindungsmetriken zu.
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Stellen Sie ein funktionsiibergreifendes Team zusammen: Beziehen Sie
Einzelhandelsmanager, IT-Spezialisten, Datenanalysten und Betriebspersonal ein, um
sicherzustellen, dass sowohl technische als auch operative Aspekte beriicksichtigt werden.

Anbieter- und Tool-Bewertung: Bewerten Sie fiithrende Losungen von IBM watsonx, AWS
Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision, Google Cloud Vision API, Nvidia AI Enterprise
Suite, Dell Al Factory, HPE Private Cloud Al sowie innovative ISVs wie meldCX, AICuda und
EveryAngle und stellen Sie sicher, dass sie sich in Thre aktuellen Systeme integrieren lassen.

Ressourcenzuteilung & Infrastruktur

Datenintegration: Konsolidierung von Daten aus Kameras im Geschift, Sensoren und digitalen
Plattformen in eine zentrale Analyseplattform fiir umfassende Echtzeiteinblicke.

Budgetplanung: Ressourcen fiir neue Hardware (z.B. Kameras und Sensoren),
Softwarelizenzen und mogliche Infrastruktur-Upgrades zuweisen. Bewerten Sie den ROI, indem
Sie die erwarteten Verbesserungen bei Verkaufen und betrieblicher Effizienz mit der Investition
vergleichen.

Sicherheit & Compliance: Implementierung robuster DatenschutzmaBnahmen, um
sicherzustellen, dass alle visuellen Datenerfassung und -speicherung den
Datenschutzbestimmungen und Industriestandards entsprechen.

Pilotprojekt & Machbarkeitsstudie

Wihlen Sie einen Zielstore oder -kanal aus: Wihlen Sie einen stark frequentierten Store
oder ein spezifisches Online-Segment aus, um Computer-Vision-Funktionen zu pilotieren,
wobei der Fokus auf wichtigen Produktkategorien oder Bereichen mit hiufigen Lagerproblemen
liegt.

Werkzeuge und Pipelines konfigurieren: Integrieren Sie die gewahlte Computer-Vision-
Losung in bestehende Systeme, richten Sie Echtzeit-Datenfeeds, Dashboards und
Alarmmechanismen fiir die Bestands- und Sicherheitsiiberwachung ein.

Baseline-Kennzahlen: Dokumentieren Sie aktuelle Leistungskennzahlen — einschlieflich
Lagerumschlag, Kundenbindung und Verlustquoten — um Benchmarks fiir die Messung
des Erfolgs des Pilotprojekts zu etablieren.

Umsetzung & Einfuhrung
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Einarbeitung & Schulung: Durchfiihrung von Schulungen fiir Filialpersonal und IT-Teams,
um sicherzustellen, dass sie den Systembetrieb verstehen und wissen, wie sie umsetzbare
Erkenntnisse aus Echtzeit-Dashboards interpretieren konnen.

Iterative Riickkopplungsschleifen: Richten Sie regelmiBige Uberpriifungsbesprechungen
ein, um Feedback zu sammeln, Systemkonfigurationen zu verfeinern und Algorithmen
basierend auf Betriebsdaten und Benutzererfahrungen anzupassen.

Vollstindige Einfithrung: Erweitern Sie die Losung schrittweise auf mehrere Geschifte oder
digitale Kanile und stellen Sie dabei eine nahtlose Integration in bestehende
Einzelhandelsprozesse und eine konsistente Leistung an allen Standorten sicher.

Uberwachung & Anderungsmanagement

Kontinuierliche Uberwachung: Nutzen Sie Echtzeit-Dashboards zur Verfolgung von KPIs
wie Lagerbestinden, Kundenfrequenz und Sicherheitswarnungen, um sofortige Reaktionen auf
Anomalien zu gewahrleisten.

Risikomanagement: Entwickeln Sie Protokolle zur Bewaltigung potenzieller
Herausforderungen wie Datenschutzbedenken oder Sensorfehlfunktionen und stellen Sie sicher,
dass menschliche Aufsicht automatisierte Prozesse ergéanzt.

Skalierung & Integration: Sicherstellen, dass Erkenntnisse aus dem Computer-Vision-
System in umfassendere Einzelhandelsmanagementsysteme integriert werden, um koordinierte
Entscheidungsfindung und operative Anpassungen in der gesamten Organisation zu
unterstiitzen.

Wartung & kontinuierliche Verbesserung

Systemaktualisierungen: RegelmifBige Aktualisierung von Algorithmen und
Systemkonfigurationen basierend auf neuen Daten und aufkommenden Einzelhandelstrends
zur Aufrechterhaltung optimaler Leistung.

Dokumentation: Fiihren Sie umfassende Aufzeichnungen iiber Systemeinstellungen,
Arbeitsablaufe und gewonnene Erkenntnisse, um kontinuierliche Verbesserungen zu
unterstiitzen und Audits zu erleichtern.

Community & Okosystem-Engagement: Engagieren Sie sich mit
Anbietergemeinschaften, Branchenforen und Forschungsgruppen—insbesondere denen von
ISVs wie meldCX, AICuda und EveryAngle—um iiber die neuesten Fortschritte und bewahrten
Praktiken im Bereich Computer Vision fiir den Einzelhandel informiert zu bleiben.
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Anbieter-Angebote Uberblick

« AWS Rekognition: Bietet skalierbare Echtzeit-Bild- und Videoanalyse zur Unterstiitzung
automatisierter Uberwachung und Sicherheit in Einzelhandelsumgebungen.

« Microsoft Azure Computer Vision: Bietet robuste visuelle Erkennungsdienste, die mit
anderen Azure-Tools fiir umfassende Einzelhandelslosungen integriert sind.

+ Google Cloud Vision API: Erméglicht leistungsstarke Bildanalyse und -klassifizierung
zur Unterstiitzung visueller Suche, automatisierter Warenprasentation und
Kundenbindung.

« Nvidia AI Enterprise Suite: Optimiert Computer-Vision-Arbeitslasten mit beschleunigter
Leistung, ideal fiir Echtzeitanalysen in stark frequentierten Einzelhandelsumgebungen.

o Dell Al Factory: Kombiniert integrierte Hardware- und Softwarelosungen, um die
Bereitstellung von Computer-Vision-Anwendungen im Einzelhandel zu optimieren.

« HPE Private Cloud AI: Unterstiitzt sichere, lokale oder hybride Bereitstellungen fiir
Einzelhandler mit strengen Compliance-Anforderungen und hohem Datenvolumen.

« meldCX: Bietet spezialisierte ISV-Losungen mit Fokus auf intelligente
Einzelhandelsumgebungen mit innovativen KI-gesteuerten Analysen und Edge-
Computing.

e AlCuda: Bietet hochleistungsfahige, GPU-beschleunigte Computer-Vision-Losungen, die
fiir Einzelhandelsanalysen und Echtzeitverarbeitung optimiert sind.

« EveryAngle: Liefert spezialisierte visuelle Analytik fiir den Einzelhandel, verbessert die
Bestandsverfolgung, Verlustpravention und Kundenbindung durch detaillierte
Bildanalyse.

Fazit:

Computer Vision im Einzelhandel bietet einen transformativen Ansatz zur Verbesserung der
Kundenerfahrungen, Optimierung des Bestandsmanagements und Steigerung der betrieblichen
Effizienz. Durch die Automatisierung kritischer Aufgaben und die Bereitstellung von
Echtzeiteinblicken konnen Einzelhdndler den Umsatz steigern, Schwund reduzieren und
ansprechendere Einkaufsumgebungen schaffen. Ein strukturierter Implementierungsprozess —
der strategische Planung, robuste Datenintegration, gezieltes Pilottesting und kontinuierliche
Uberwachung umfasst — stellt sicher, dass diese Technologien messbare Verbesserungen und
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einen Wettbewerbsvorteil liefern. Die Nutzung integrierter Anbieterlosungen von groBen Cloud-
Providern zusammen mit innovativen ISV-Angeboten wie meldCX, AICuda und EveryAngle
versetzt Einzelhandler in die Lage, das Potenzial von Computer Vision vollstandig zu nutzen und
in einem zunehmend digitalen Marktplatz erfolgreich zu sein.



