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Introduction

La vision par ordinateur dans le commerce de détail s’appuie sur des technologies avancées de
reconnaissance d’images et d’apprentissage profond pour transformer les expériences d’achat en
magasin et en ligne. En traitant les données visuelles des caméras et des capteurs, les systemes
d’TA peuvent surveiller les niveaux de stock, analyser le comportement des clients, optimiser les
placements de produits et renforcer les mesures de sécurité. Ce cas d’utilisation permet aux
détaillants d’automatiser des taches de routine telles que la gestion des stocks et le
merchandising visuel, tout en offrant des expériences d’achat personnalisées grace a des écrans
interactifs et a des informations en temps réel sur les clients. Grace a la capacité de fournir des
données exploitables sur le trafic piétonnier, 'engagement des acheteurs et la disponibilité en
rayon, la vision par ordinateur améliore l'efficacité opérationnelle, réduit les pertes et stimule les
ventes. Les solutions des principaux fournisseurs dans ce domaine comprennent des plates-
formes d’entreprise telles qu'IBM watsonx, AWS Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision
et Google Cloud Vision API, ainsi que des solutions robustes de Nvidia AI Enterprise Suite, Dell
Al Factory et HPE Private Cloud AlI, complétées par des offres ISV innovantes telles que
meldCX, AICuda et EveryAngle.

Points faibles

Les détaillants sont confrontés a de nombreux défis dans la gestion des stocks, 'optimisation de
lagencement des magasins et la prévention des pertes. Les controles manuels des stocks et le
merchandising visuel prennent du temps et sont sujets aux erreurs, ce qui entraine souvent des
ruptures de stock ou des produits égarés. Les systemes de surveillance traditionnels pour la
sécurité et la prévention des pertes reposent en grande partie sur 'examen manuel, ce qui
entraine des réponses tardives en cas de vol ou de vandalisme potentiel. De plus, la
compréhension du comportement et des préférences des clients en temps réel reste un obstacle
important, car les sources de données fragmentées entravent la capacité a créer des expériences
d’achat personnalisées. Ces problémes contribuent a ’augmentation des cofits d’exploitation, a
la baisse des taux de conversion des ventes et a la diminution de la satisfaction des clients, ce qui
affecte finalement le positionnement concurrentiel d'un détaillant sur un marché encombré.

Avantages de la solution

L’intégration de la vision par ordinateur dans les opérations de vente au détail offre des
avantages transformateurs. La gestion automatisée des stocks garantit que les étageres sont
constamment approvisionnées, ce qui réduit les ruptures de stock et maximise les opportunités
de vente. Les analyses en temps réel sur les mouvements et I’engagement des clients permettent
aux détaillants d’optimiser I’agencement des magasins et les placements de produits, améliorant
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ainsi I’expérience d’achat et augmentant les taux de conversion. La vision par ordinateur
améliore également la sécurité et la prévention des pertes grace a une surveillance continue et a
la détection des anomalies, ce qui réduit les pertes et les cotits de main-d’ceuvre associés aux
révisions manuelles. De plus, la possibilité de personnaliser les interactions avec les clients,
telles que les promotions ciblées affichées via 'affichage numérique, crée une expérience plus
attrayante et personnalisée. Ces améliorations permettent d’améliorer I'efficacité opérationnelle,
d’augmenter les revenus et de renforcer I'avantage concurrentiel dans le paysage changeant du
commerce de détail.

KPI impactés

Les indicateurs clés de performance qui bénéficient de la vision par ordinateur dans le
commerce de détail sont les suivants :

Rotation des stocks : Cycles de réapprovisionnement plus rapides et plus précis qui réduisent
les incidents de rupture de stock.

Taux de conversion des ventes : L’augmentation de 'engagement des clients et des
placements de produits efficaces entrainent des taux de conversion plus élevés.

Taux de perte : Réduction des pertes grace a une sécurité renforcée et a des mesures
proactives de prévention des pertes.

Mesures d’engagement client : amélioration du temps d’attente et des taux d’interaction
capturés grace aux analyses en magasin.

Efficacité opérationnelle : Réduction des cofits de main-d’ceuvre et rationalisation des
processus de gestion des stocks et du marchandisage.

Mise en ceuvre du cas d’utilisation

La mise en ceuvre de la vision par ordinateur dans le commerce de détail nécessite une approche
stratégique en plusieurs phases qui integre une technologie d’IA avancée aux opérations de
vente au détail existantes

Planification et alignement des parties prenantes

Définir les objectifs : Enoncez clairement des objectifs tels que la réduction des ruptures de
stock, 'augmentation des taux de conversion des ventes et 'amélioration de la sécurité en
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magasin. Associez ces objectifs a des indicateurs clés de performance mesurables tels que la
rotation des stocks et les mesures d’engagement des clients.

Constituer une équipe interfonctionnelle : Impliquez les directeurs de vente au détail, les
spécialistes informatiques, les analystes de données et le personnel d’exploitation pour s’assurer
que les aspects techniques et opérationnels sont abordés.

Evaluation des fournisseurs et des outils : Evaluez les principales solutions d’'IBM
watsonx, AWS Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision, Google Cloud Vision API, Nvidia
Al Enterprise Suite, Dell Al Factory, HPE Private Cloud Al, ainsi que les ISV innovants tels que
meldCX, AICuda et EveryAngle, en vous assurant qu’ils s’integrent a vos systemes actuels.

Allocation des ressources et infrastructure

Intégration des données : consolidez les données des caméras, des capteurs et des plateformes
numériques en magasin dans une plateforme d’analyse centralisée pour des informations
completes en temps réel.

Planification budgétaire : Allouez des ressources pour le nouveau matériel (par exemple, les
caméras et les capteurs), les licences logicielles et les mises a niveau potentielles de
I'infrastructure. Evaluez le retour sur investissement en comparant les améliorations prévues
des ventes et de l'efficacité opérationnelle par rapport a I'investissement.

Sécurité et conformité : Mettez en ceuvre des mesures de protection des données robustes,
en veillant a ce que la collecte et le stockage visuels des données soient conformes aux
réglementations en matiére de confidentialité et aux normes de 'industrie.

Projet pilote et validation de principe

Sélectionnez un magasin ou un canal cible : choisissez un magasin a fort trafic ou un
segment en ligne spécifique pour tester les capacités de vision par ordinateur, en vous
concentrant sur les catégories de produits clés ou les zones ot les problemes de stock sont
fréquents.

Configurer les outils et les pipelines : intégrez la solution de vision par ordinateur choisie
aux systémes existants, en configurant des flux de données en temps réel, des tableaux de bord
et des mécanismes d’alerte pour la surveillance de I'inventaire et de la sécurité.
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Indicateurs de base : Documentez les indicateurs de performance actuels, notamment la
rotation des stocks, 'engagement des clients et les taux de perte, afin d’établir des points
de référence pour mesurer le succes du projet pilote.

Exécution et adoption

Intégration et formation : Organisez des sessions de formation pour le personnel du magasin
et les équipes informatiques afin de vous assurer qu’ils comprennent le fonctionnement du
systeme et comment interpréter les informations exploitables a partir de tableaux de bord en
temps réel.

Boucles de rétroaction itératives : organisez des réunions d’examen réguliéres pour
recueillir des commentaires, affiner les configurations du systéme et ajuster les algorithmes en
fonction des données opérationnelles et des expériences utilisateur.

Déploiement a grande échelle : Etendez progressivement la solution a plusieurs magasins
ou canaux numeériques, en garantissant une intégration transparente avec les processus de
vente au détail existants et des performances constantes sur tous les sites.

Monitoring & Conduite du Changement

Surveillance continue : Utilisez des tableaux de bord en temps réel pour suivre les
indicateurs clés de performance tels que les niveaux de stock, le trafic piétonnier des clients et
les alertes de sécurité, garantissant ainsi des réponses immédiates a toute anomalie.

Gestion des risques : Développez des protocoles pour résoudre les problémes potentiels tels
que les problémes de confidentialité des données ou les dysfonctionnements des capteurs, en
veillant a ce que la surveillance humaine complete les processus automatisés.

Mise a I’échelle et intégration : Assurez-vous que les informations du systeme de vision par
ordinateur sont intégrées a des systémes de gestion de détail plus larges afin de soutenir la prise
de décision coordonnée et les ajustements opérationnels dans 'ensemble de I'organisation.

Maintenance et amélioration continue

Mises a jour du systéme : mettez régulierement a jour les algorithmes et les configurations du
systeme en fonction des nouvelles données et des tendances émergentes du commerce de détail
afin de maintenir des performances optimales.
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Documentation : Tenez des registres complets des parametres du systeme, des flux de travail
et des lecons apprises pour soutenir I’amélioration continue et faciliter les audits.

Engagement de la communauté et de I’écosysteme : Engagez-vous avec les
communautés de fournisseurs, les forums sectoriels et les groupes de recherche, en particulier
ceux des éditeurs de logiciels indépendants tels que meldCX, AICuda et EveryAngle, pour rester
informé des dernieres avancées et des meilleures pratiques en matiere de vision par ordinateur
pour le commerce de détail.

Apercu des offres des fournisseurs

« AWS Rekognition : offre une analyse évolutive et en temps réel d’'images et de vidéos
pour prendre en charge la surveillance et la sécurité automatisées dans les
environnements de vente au détail.

o Microsoft Azure Computer Vision : fournit des services de reconnaissance visuelle
robustes intégrés a d’autres outils Azure pour des solutions de vente au détail complétes.

« API Google Cloud Vision : permet une analyse et une classification d’images puissantes
pour prendre en charge la recherche visuelle, le merchandising automatisé et
Iengagement des clients.

« Nvidia AI Enterprise Suite : optimise les charges de travail de vision par ordinateur avec
des performances accélérées, idéales pour I'analyse en temps réel dans les
environnements de vente au détail a fort trafic.

o Dell AI Factory : combine des solutions matérielles et logicielles intégrées pour
rationaliser le déploiement d’applications de vision par ordinateur dans le commerce de
détail.

« HPE Private Cloud Al : prend en charge les déploiements sécurisés, sur site ou hybrides
pour les détaillants ayant des exigences strictes en matiere de conformité et de volume de
données élevé.

« meldCX : Offre des solutions ISV spécialisées axées sur les environnements de vente au
détail intelligents avec des analyses innovantes basées sur I'IA et 'edge computing.

o AlCuda : fournit des solutions de vision par ordinateur hautes performances, accélérées
par GPU, optimisées pour 'analyse de la vente au détail et le traitement en temps réel.
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« EveryAngle : fournit des analyses visuelles spécialisées pour le commerce de détail,
améliorant le suivi des stocks, la prévention des pertes et 'engagement des clients grace
a une analyse détaillée des images.

Conclusion

La vision par ordinateur dans le commerce de détail offre une approche transformatrice pour
améliorer I'’expérience client, optimiser la gestion des stocks et améliorer I'efficacité
opérationnelle. En automatisant les taches critiques et en fournissant des informations en temps
réel, les détaillants peuvent stimuler les ventes, réduire les pertes et créer des environnements
d’achat plus attrayants. Un processus de mise en ceuvre structuré, qui englobe la planification
stratégique, I'intégration robuste des données, les tests pilotes ciblés et la surveillance continue,
garantit que ces technologies apportent des améliorations mesurables et un avantage
concurrentiel. En tirant parti des solutions intégrées des grands fournisseurs de cloud ainsi que
des offres ISV innovantes telles que meldCX, AICuda et EveryAngle, les détaillants permettent
aux détaillants d’exploiter pleinement le potentiel de la vision par ordinateur et de prospérer sur
un marché de plus en plus numérique.



