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Introduzione

La Computer Vision nel settore della vendita al dettaglio sfrutta il riconoscimento avanzato delle
immagini e le tecnologie di apprendimento profondo per trasformare le esperienze di acquisto
sia in negozio che online. Elaborando i dati visivi provenienti da telecamere e sensori, i sistemi
di intelligenza artificiale possono monitorare i livelli di inventario, analizzare il comportamento
dei clienti, ottimizzare il posizionamento dei prodotti e migliorare le misure di sicurezza. Questo
caso d'uso consente ai rivenditori di automatizzare attivita di routine come la gestione delle
scorte e il visual merchandising, offrendo al contempo esperienze di acquisto personalizzate
tramite display interattivi e informazioni sui clienti in tempo reale. Grazie alla capacita di
fornire dati fruibili sul traffico pedonale, sul coinvolgimento degli acquirenti e sulla disponibilita
sugli scaffali, la visione artificiale favorisce 1'efficienza operativa, riduce le perdite e incrementa
le vendite. Le soluzioni dei principali fornitori in questo ambito includono piattaforme aziendali
come IBM Watsonx, AWS Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision e Google Cloud Vision
API, insieme a soluzioni affidabili di Nvidia AI Enterprise Suite, Dell AI Factory e HPE Private
Cloud AI, completate da innovative offerte ISV come meldCX, AICuda ed EveryAngle.

Punti dolenti

I rivenditori devono affrontare numerose sfide nella gestione dell'inventario, nell'ottimizzazione
della disposizione dei negozi e nella prevenzione delle perdite. I controlli manuali dell'inventario
e il visual merchandising richiedono molto tempo e sono soggetti a errori, causando spesso
situazioni di esaurimento scorte o prodotti fuori posto. I sistemi di sorveglianza tradizionali per
la sicurezza e la prevenzione delle perdite si basano in larga misura sulla revisione manuale, con
conseguenti ritardi nelle risposte a potenziali furti o atti vandalici. Inoltre, comprendere il
comportamento e le preferenze dei clienti in tempo reale continua a rappresentare un ostacolo
significativo, poiché le fonti di dati frammentate impediscono di creare esperienze di acquisto
personalizzate. Questi problemi contribuiscono ad aumentare i costi operativi, a ridurre i tassi di
conversione delle vendite e a diminuire la soddisfazione del cliente, incidendo in ultima analisi
sul posizionamento competitivo di un rivenditore in un mercato affollato.

Vantaggi della soluzione

L'integrazione della visione artificiale nelle attivita di vendita al dettaglio offre vantaggi
trasformativi. La gestione automatizzata dell'inventario garantisce che gli scaffali siano
costantemente riforniti, riducendo le rotture di stock e massimizzando le opportunita di vendita.
L'analisi in tempo reale degli spostamenti e del coinvolgimento dei clienti consente ai rivenditori
di ottimizzare la disposizione dei negozi e il posizionamento dei prodotti, migliorando cosi
I'esperienza di acquisto e incrementando i tassi di conversione. La visione artificiale migliora
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inoltre la sicurezza e la prevenzione delle perdite attraverso il monitoraggio continuo e il
rilevamento delle anomalie, riducendo il calo e i costi di manodopera associati alle revisioni
manuali. Inoltre, la possibilita di personalizzare le interazioni con i clienti, ad esempio tramite
promozioni mirate visualizzate tramite segnaletica digitale, crea un'esperienza piu coinvolgente
e personalizzata. Questi miglioramenti portano a una maggiore efficienza operativa, a un
aumento dei ricavi e a un vantaggio competitivo piu forte nel panorama della vendita al dettaglio
in continua evoluzione.

KPI interessati

Gli indicatori chiave di prestazione che traggono vantaggio dalla visione artificiale nel
commercio al dettaglio includono:

Rotazione delle scorte: cicli di rifornimento piu rapidi e precisi che riducono i casi di
esaurimento delle scorte.

Tasso di conversione delle vendite: maggiore coinvolgimento dei clienti e posizionamento
efficace dei prodotti che portano a tassi di conversione piu elevati.

Tassi di contrazione: perdite ridotte grazie a misure di sicurezza migliorate e misure
proattive di prevenzione delle perdite.

Metriche di coinvolgimento del cliente: miglioramento del tempo di permanenza e dei
tassi di interazione rilevati tramite analisi in negozio.

Efficienza operativa: costi di manodopera ridotti e processi semplificati nella gestione
dell'inventario e del merchandising.

Implementazione del caso d'uso

L'implementazione della visione artificiale nel commercio al dettaglio richiede un approccio
strategico e multifase che integri la tecnologia Al avanzata con le operazioni di vendita al
dettaglio esistenti

Pianificazione e allineamento delle parti interessate

Definire gli obiettivi: articolare chiaramente gli obiettivi, come la riduzione delle rotture di
stock, I'aumento dei tassi di conversione delle vendite e il miglioramento della sicurezza in
negozio. Associare questi obiettivi a KPI misurabili, come la rotazione dell'inventario e le
metriche di coinvolgimento dei clienti.
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Costituisci un team interfunzionale: coinvolgi responsabili della vendita al dettaglio,
specialisti IT, analisti di dati e personale operativo per garantire che vengano affrontati sia gli
aspetti tecnici che quelli operativi.

Valutazione di fornitori e strumenti: valuta le soluzioni leader di IBM Watsonx, AWS
Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision, Google Cloud Vision API, Nvidia AI Enterprise
Suite, Dell AI Factory, HPE Private Cloud AI, nonché ISV innovativi come meldCX, AICuda ed
EveryAngle, assicurandoti che si integrino con i tuoi sistemi attuali.

Allocazione delle risorse e infrastrutture

Integrazione dei dati: consolida i dati provenienti da telecamere, sensori e piattaforme digitali
in negozio in una piattaforma di analisi centralizzata per ottenere informazioni complete in
tempo reale.

Pianificazione del budget: allocare risorse per nuovo hardware (ad esempio, telecamere e
sensori), licenze software e potenziali aggiornamenti dell'infrastruttura. Valutare il ROI
confrontando i miglioramenti previsti nelle vendite e nell'efficienza operativa con
I'investimento.

Sicurezza e conformita: implementare misure di protezione dei dati solide, assicurando che
tutta la raccolta e l'archiviazione dei dati visivi siano conformi alle normative sulla privacy e agli
standard del settore.

Progetto pilota e prova di concetto

Seleziona un negozio o un canale di destinazione: scegli un negozio con un traffico
elevato o un segmento online specifico per testare le funzionalita di visione artificiale,
concentrandoti su categorie di prodotti chiave o aree con frequenti problemi di scorte.

Configurazione di strumenti e pipeline: integrazione della soluzione di visione artificiale
scelta con i sistemi esistenti, impostazione di feed di dati in tempo reale, dashboard e
meccanismi di avviso per il monitoraggio dell'inventario e della sicurezza.

Parametri di base: documentare i parametri di prestazione attuali, tra cui la rotazione
dell'inventario, il coinvolgimento dei clienti e i tassi di perdita, per stabilire parametri di
riferimento per misurare il successo del progetto pilota.

Esecuzione e adozione
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Onboarding e formazione: condurre sessioni di formazione per il personale del negozio e i
team IT per garantire che comprendano il funzionamento del sistema e come interpretare
informazioni utili provenienti da dashboard in tempo reale.

Cicli di feedback iterativi: organizzare riunioni di revisione regolari per raccogliere
feedback, perfezionare le configurazioni del sistema e adattare gli algoritmi in base ai dati
operativi e alle esperienze degli utenti.

Distribuzione su larga scala: estendere gradualmente la soluzione a piu negozi o canali
digitali, garantendo un'integrazione perfetta con i processi di vendita al dettaglio esistenti
e prestazioni costanti in tutte le sedi.

Monitoraggio e gestione del cambiamento

Monitoraggio continuo: utilizza dashboard in tempo reale per monitorare KPI quali livelli di
inventario, affluenza dei clienti e avvisi di sicurezza, garantendo risposte immediate a qualsiasi
anomalia.

Gestione del rischio: sviluppare protocolli per affrontare potenziali sfide, come problemi di
privacy dei dati o malfunzionamenti dei sensori, assicurando che la supervisione umana integri i
processi automatizzati.

Scalabilita e integrazione: garantire che le informazioni provenienti dal sistema di visione
artificiale siano integrate con sistemi di gestione della vendita al dettaglio pitt ampi per
supportare processi decisionali coordinati e adeguamenti operativi in tutta I'organizzazione.

Manutenzione e miglioramento continuo

Aggiornamenti di sistema: aggiorna regolarmente gli algoritmi e le configurazioni di sistema
in base ai nuovi dati e alle tendenze emergenti nel settore della vendita al dettaglio per
mantenere prestazioni ottimali.

Documentazione: conservare registri completi delle impostazioni di sistema, dei flussi di
lavoro e delle lezioni apprese per supportare il miglioramento continuo e facilitare gli audit.

Coinvolgimento della comunita e dell'ecosistema: interagisci con le comunita dei
fornitori, i forum del settore e i gruppi di ricerca, in particolare quelli di ISV come meldCX,
AICuda ed EveryAngle, per rimanere informato sugli ultimi progressi e sulle migliori pratiche
nella visione artificiale per il commercio al dettaglio.

Panoramica delle offerte dei fornitori
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o AWS Rekognition: offre analisi di immagini e video scalabili e in tempo reale per
supportare il monitoraggio automatizzato e la sicurezza negli ambienti di vendita al
dettaglio.

«  Microsoft Azure Computer Vision: offre solidi servizi di riconoscimento visivo integrati
con altri strumenti Azure per soluzioni complete per la vendita al dettaglio.

« API Google Cloud Vision: consente un'analisi e una classificazione avanzate delle
immagini per supportare la ricerca visiva, il merchandising automatizzato e il
coinvolgimento dei clienti.

« Nvidia AI Enterprise Suite: ottimizza i carichi di lavoro di visione artificiale con
prestazioni accelerate, ideale per analisi in tempo reale in contesti di vendita al dettaglio
ad alto traffico.

« Dell Al Factory: combina soluzioni hardware e software integrate per semplificare
I'implementazione di applicazioni di visione artificiale nel settore della vendita al
dettaglio.

« HPE Private Cloud Al: supporta distribuzioni sicure, on-premise o ibride per i
rivenditori con rigorosi requisiti di conformita e di elevato volume di dati.

« meldCX: offre soluzioni ISV specializzate incentrate su ambienti di vendita al dettaglio
intelligenti con analisi innovative basate sull'intelligenza artificiale e edge computing.

o AlCuda: fornisce soluzioni di visione artificiale ad alte prestazioni, accelerate da GPU,
ottimizzate per l'analisi al dettaglio e l'elaborazione in tempo reale.

« EveryAngle: fornisce analisi visive specializzate per la vendita al dettaglio, migliorando il
monitoraggio dell'inventario, la prevenzione delle perdite e il coinvolgimento dei clienti
attraverso un'analisi dettagliata delle immagini.

Conclusione

La visione artificiale nel commercio al dettaglio offre un approccio trasformativo per migliorare
I'esperienza dei clienti, ottimizzare la gestione dell'inventario e migliorare 1'efficienza operativa.
Automatizzando le attivita critiche e fornendo informazioni in tempo reale, i rivenditori possono
incrementare le vendite, ridurre le perdite e creare ambienti di acquisto pit coinvolgenti. Un
processo di implementazione strutturato, che comprende pianificazione strategica, solida
integrazione dei dati, test pilota mirati e monitoraggio continuo, garantisce che queste
tecnologie producano miglioramenti misurabili e un vantaggio competitivo. Sfruttando soluzioni



() TD SYNNEX

integrate di grandi provider cloud insieme a innovative offerte ISV come meldCX, AICuda ed
EveryAngle, i rivenditori sono in grado di sfruttare appieno il potenziale della visione artificiale
e prosperare in un mercato sempre piu digitale.



