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Invoering 

Computer Vision in Retail maakt gebruik van geavanceerde beeldherkenning en deep learning-

technologieën om de winkelervaring in fysieke winkels en online te transformeren. Door visuele 

gegevens van camera's en sensoren te verwerken, kunnen AI-systemen voorraadniveaus 

bewaken, klantgedrag analyseren, productplaatsingen optimaliseren en beveiligingsmaatregelen 

verbeteren. Met deze use case kunnen retailers routinematige taken, zoals voorraadbeheer en 

visuele merchandising, automatiseren en tegelijkertijd gepersonaliseerde winkelervaringen 

bieden via interactieve displays en realtime klantinzichten. Computer vision kan bruikbare 

gegevens leveren over winkelverkeer, de betrokkenheid van klanten en de beschikbaarheid in de 

schappen. Hierdoor worden operationele efficiëntie verbeterd, krimp verminderd en de verkoop 

gestimuleerd. Toonaangevende leveranciersoplossingen in deze sector zijn onder andere 

ondernemingsplatforms zoals IBM WatsonX, AWS Rekognition, Microsoft Azure Computer 

Vision en Google Cloud Vision API, samen met robuuste oplossingen van Nvidia AI Enterprise 

Suite, Dell AI Factory en HPE Private Cloud AI, aangevuld met innovatieve ISV-aanbiedingen 

zoals MeldCX, AICuda en EveryAngle. 

Pijnpunten 

Detailhandelaren worden geconfronteerd met talloze uitdagingen bij het beheren van de 

voorraad, het optimaliseren van de winkelindeling en het voorkomen van verlies. Handmatige 

voorraadcontroles en visuele merchandising zijn tijdrovend en foutgevoelig. Hierdoor raken 

producten vaak uitverkocht of raken ze zoek. Traditionele bewakingssystemen voor beveiliging 

en verliespreventie zijn sterk afhankelijk van handmatige controle, waardoor er met vertraging 

wordt gereageerd op mogelijke diefstal of vandalisme. Bovendien blijft het een groot obstakel 

om het gedrag en de voorkeuren van klanten in realtime te begrijpen, omdat gefragmenteerde 

gegevensbronnen het creëren van gepersonaliseerde winkelervaringen belemmeren. Deze 

problemen leiden tot hogere operationele kosten, lagere verkoopconversiepercentages en een 

lagere klanttevredenheid. Dit heeft uiteindelijk gevolgen voor de concurrentiepositie van een 

retailer op een drukke markt. 

Voordelen van de oplossing 

Het integreren van computer vision in de retailsector biedt transformatieve voordelen. 

Geautomatiseerd voorraadbeheer zorgt ervoor dat de schappen consistent gevuld zijn, waardoor 

voorraadtekorten worden verminderd en verkoopkansen worden gemaximaliseerd. Dankzij 

realtimeanalyses van de bewegingen en betrokkenheid van klanten kunnen retailers de indeling 

van winkels en de plaatsing van producten optimaliseren. Zo verbeteren ze de winkelervaring en 

verhogen ze de conversiepercentages. Computer vision verbetert bovendien de beveiliging en 
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voorkomt verlies door continue bewaking en detectie van afwijkingen. Hierdoor wordt derving 

verminderd en worden de arbeidskosten voor handmatige controles verlaagd. Bovendien zorgt 

de mogelijkheid om klantinteracties te personaliseren (bijvoorbeeld door gerichte promoties 

weer te geven via digitale bewegwijzering) voor een meer boeiende, op maat gemaakte ervaring. 

Deze verbeteringen leiden tot een verbeterde operationele efficiëntie, hogere inkomsten en een 

sterkere concurrentievoorsprong in het veranderende retaillandschap. 

Beïnvloede KPI's 

Belangrijke prestatie-indicatoren die profiteren van computer vision in de detailhandel zijn 

onder meer: 

Voorraadomloopsnelheid: Snellere en nauwkeurigere aanvulcycli waardoor het 

aantal keren dat een artikel niet op voorraad is, afneemt. 

Conversiepercentage van de verkoop: Meer betrokkenheid van klanten en effectieve 

productplaatsingen, wat leidt tot hogere conversiepercentages. 

Krimpcijfers: lagere verliezen door verbeterde beveiliging en proactieve maatregelen ter 

voorkoming van verlies. 

Klantbetrokkenheidsstatistieken: verbeterde verblijftijd en interactiepercentages 

vastgelegd via in-store analyses. 

Operationele efficiëntie: lagere arbeidskosten en gestroomlijnde processen in voorraad- en 

merchandisingbeheer. 

Implementatie van de use case 

Voor de implementatie van computer vision in de detailhandel is een strategische, 

meerfasenaanpak nodig die geavanceerde AI-technologie integreert met bestaande 

detailhandelsactiviteiten.  

Planning en afstemming van belanghebbenden 

Definieer doelstellingen: formuleer duidelijke doelen, zoals het verminderen van 

voorraadtekorten, het verhogen van de verkoopconversieratio's en het verbeteren van de 

beveiliging in de winkel. Koppel deze doelstellingen aan meetbare KPI's, zoals 

voorraadomloopsnelheid en klantbetrokkenheidsstatistieken. 
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Stel een cross-functioneel team samen: betrek winkelmanagers, IT-specialisten, data-

analisten en operationeel personeel erbij om ervoor te zorgen dat zowel technische als 

operationele aspecten worden aangepakt. 

Evaluatie van leveranciers en tools: beoordeel toonaangevende oplossingen van IBM 

WatsonX, AWS Rekognition, Microsoft Azure Computer Vision, Google Cloud Vision API, 

Nvidia AI Enterprise Suite, Dell AI Factory, HPE Private Cloud AI en innovatieve ISV's zoals 

MeldCX, AICuda en EveryAngle. Zorg ervoor dat ze integreren met uw huidige systemen. 

Toewijzing van middelen en infrastructuur 

Gegevensintegratie: consolideer gegevens van camera's, sensoren en digitale platforms in de 

winkel in een gecentraliseerd analyseplatform voor uitgebreide realtime inzichten. 

Budgetplanning: Wijs middelen toe voor nieuwe hardware (bijv. camera's en sensoren), 

softwarelicenties en mogelijke infrastructuurupgrades. Evalueer de ROI door de verwachte 

verbeteringen in verkoop- en operationele efficiëntie te vergelijken met de investering. 

Beveiliging en naleving: implementeer robuuste maatregelen voor gegevensbescherming en 

zorg ervoor dat alle visuele gegevensverzameling en -opslag voldoen aan de privacyregelgeving 

en industrienormen. 

Pilotproject en proof of concept 

Selecteer een doelwinkel of -kanaal: Kies een winkel met veel verkeer of een specifiek 

online segment om de mogelijkheden van computer vision uit te proberen, met de nadruk op 

belangrijke productcategorieën of gebieden waar vaak voorraadproblemen zijn. 

Hulpmiddelen en pijplijnen configureren: integreer de gekozen computer vision-

oplossing met bestaande systemen, stel realtime gegevensfeeds, dashboards en 

waarschuwingsmechanismen in voor inventaris- en beveiligingsbewaking. 

Basisstatistieken: Leg de huidige prestatiestatistieken vast, zoals voorraadomloopsnelheid, 

klantbetrokkenheid en verliespercentages, om benchmarks te bepalen voor het meten 

van het succes van de pilot. 

Uitvoering en adoptie 
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Onboarding en training: organiseer trainingssessies voor winkelpersoneel en IT-teams om 

ervoor te zorgen dat ze inzicht hebben in de werking van het systeem en hoe ze bruikbare 

inzichten uit realtime dashboards kunnen interpreteren. 

Iteratieve feedbacklussen: organiseer regelmatige evaluatievergaderingen om feedback te 

verzamelen, systeemconfiguraties te verfijnen en algoritmen aan te passen op basis van 

operationele gegevens en gebruikerservaringen. 

Volledige uitrol: breid de oplossing geleidelijk uit naar meerdere winkels of digitale kanalen, 

zodat deze naadloos integreert met bestaande retailprocessen en consistente prestaties 

levert op alle locaties. 

Monitoring en verandermanagement 

Continue monitoring: Gebruik realtime dashboards om KPI's zoals voorraadniveaus, 

klantverkeer en beveiligingswaarschuwingen bij te houden, zodat u direct kunt reageren op 

eventuele afwijkingen. 

Risicomanagement: ontwikkel protocollen om potentiële uitdagingen, zoals zorgen over 

gegevensprivacy of sensorstoringen, aan te pakken. Zorg er daarbij voor dat menselijk toezicht 

een aanvulling vormt op geautomatiseerde processen. 

Schaalvergroting en integratie: zorg dat inzichten uit het computer vision-systeem worden 

geïntegreerd met bredere retailmanagementsystemen, zodat gecoördineerde besluitvorming en 

operationele aanpassingen in de hele organisatie worden ondersteund. 

Onderhoud en voortdurende verbetering 

Systeemupdates: Werk algoritmen en systeemconfiguraties regelmatig bij op basis van nieuwe 

gegevens en opkomende trends in de detailhandel om optimale prestaties te behouden. 

Documentatie: Houd uitgebreide registraties bij van systeeminstellingen, workflows en 

geleerde lessen ter ondersteuning van continue verbetering en om audits te vergemakkelijken. 

Betrokkenheid bij community's en ecosystemen: neem deel aan 

leverancierscommunity's, brancheforums en onderzoeksgroepen, met name die van ISV's zoals 

meldCX, AICuda en EveryAngle, om op de hoogte te blijven van de nieuwste ontwikkelingen en 

best practices op het gebied van computer vision voor de detailhandel. 

Overzicht van leveranciersaanbiedingen 
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 AWS Rekognition: biedt schaalbare, realtime beeld- en videoanalyse ter ondersteuning 

van geautomatiseerde monitoring en beveiliging in retailomgevingen. 

 Microsoft Azure Computer Vision: levert robuuste visuele herkenningsservices 

geïntegreerd met andere Azure-tools voor uitgebreide retailoplossingen. 

 Google Cloud Vision API: maakt krachtige beeldanalyse en -classificatie mogelijk ter 

ondersteuning van visueel zoeken, geautomatiseerde merchandising en 

klantbetrokkenheid. 

 Nvidia AI Enterprise Suite: optimaliseert computer vision-workloads met versnelde 

prestaties, ideaal voor realtime-analyses in winkelomgevingen met veel verkeer. 

 Dell AI Factory: combineert geïntegreerde hardware- en softwareoplossingen om de 

implementatie van computer vision-toepassingen in de detailhandel te stroomlijnen. 

 HPE Private Cloud AI: Ondersteunt veilige, on-premise of hybride implementaties voor 

retailers met strikte naleving en hoge eisen aan het datavolume. 

 meldCX: biedt gespecialiseerde ISV-oplossingen gericht op slimme retailomgevingen 

met innovatieve AI-gestuurde analyses en edge computing. 

 AICuda: levert krachtige, GPU-versnelde computer vision-oplossingen die zijn 

geoptimaliseerd voor retail-analyses en realtimeverwerking. 

 EveryAngle: levert gespecialiseerde visuele analyses voor de detailhandel en verbetert zo 

het voorraadbeheer, verliespreventie en de klantbetrokkenheid via gedetailleerde 

beeldanalyse. 

Conclusie 

Computer Vision in Retail biedt een transformatieve aanpak om de klantervaring te verbeteren, 

voorraadbeheer te optimaliseren en de operationele efficiëntie te verbeteren. Door belangrijke 

taken te automatiseren en realtime-inzichten te bieden, kunnen retailers hun omzet verhogen, 

derving verminderen en aantrekkelijkere winkelomgevingen creëren. Een gestructureerd 

implementatieproces, dat strategische planning, robuuste data-integratie, gerichte pilottests en 

continue monitoring omvat, zorgt ervoor dat deze technologieën meetbare verbeteringen en een 

concurrentievoordeel opleveren. Door gebruik te maken van geïntegreerde 

leveranciersoplossingen van grote cloudproviders in combinatie met innovatieve ISV-

aanbiedingen zoals meldCX, AICuda en EveryAngle, kunnen retailers het potentieel van 

computer vision volledig benutten en floreren in een steeds digitalere markt. 


