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I’apprentissage
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) TD SYNNEX

Introduction

Education & Learning Enhancements s’appuie sur I'TA générative pour transformer la fagon
dont le contenu éducatif est créé, géré et diffusé. En exploitant des modeles d’TA avancés pour
générer des supports de cours dynamiques, adapter les parcours d’apprentissage et fournir des
commentaires en temps réel, ce cas d’utilisation vise a personnaliser et a enrichir 'expérience
éducative des étudiants et des enseignants. Les plateformes pilotées par I'TA peuvent adapter le
contenu en fonction des styles d’apprentissage, du rythme et des connaissances préalables de
chacun, ce qui permet un processus d’apprentissage plus engageant et plus efficace. Cette
approche s’attaque aux limites des programmes d’études traditionnels et statiques et prend en
charge 'apprentissage continu et a la demande dans les environnements de formation
académiques et organisationnels. Ces solutions s’intégrent aux systémes de gestion de
I’apprentissage (LMS) et aux plateformes d’apprentissage en ligne existants, fournissant aux
éducateurs des outils puissants pour développer des programmes éducatifs adaptatifs,
interactifs et axés sur les données qui répondent aux besoins changeants des apprenants a I'ére
numérique.

Points faibles

Les modéeles éducatifs traditionnels reposent souvent sur des programmes statiques et
universels qui ne tiennent pas compte des styles et des rythmes d’apprentissage variés des
éléves. Cette rigidité peut conduire a un désengagement, a une mauvaise rétention des
connaissances et a une expérience d’apprentissage globalement inefficace. Les éducateurs ont du
mal a créer manuellement et & mettre a jour constamment le contenu des cours pour suivre les
nouvelles informations et les divers besoins des apprenants. De plus, la personnalisation limitée
des méthodes d’enseignement rend difficile I'identification et le soutien des éléves qui prennent
du retard, tandis que les apprenants les plus performants ne sont peut-étre pas suffisamment
mis au défi. Ces défis sont aggravés par les contraintes de ressources, ce qui fait qu’il est difficile
pour les établissements d’offrir une expérience d’apprentissage sur mesure sans investir
beaucoup de temps et d’efforts.

Avantages de la solution

L’intégration de solutions basées sur I'TA dans I'’éducation peut améliorer considérablement les
expériences d’enseignement et d’apprentissage. Les parcours d’apprentissage personnalisés
adaptent le contenu en temps réel, en veillant a ce que chaque étudiant regoive du matériel
aligné sur sa compréhension et son rythme actuels. L'IA peut générer des évaluations
dynamiques, offrir un retour d’information instantané et fournir des ressources
supplémentaires, comblant ainsi les lacunes en matiére de compréhension et favorisant un
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environnement plus inclusif. Pour les éducateurs, ces outils réduisent le fardeau de I’élaboration
des programmes d’études et permettent de mettre 'accent sur ’enseignement stratégique et
I'engagement des éléves. De plus, 'analyse continue des données permet d’affiner les supports
de cours, ce qui garantit que le contenu reste a jour et pertinent. L’interactivité améliorée et les
modules d’apprentissage adaptatif peuvent améliorer la rétention des connaissances et les
performances globales des étudiants, ce qui se traduit par des taux de satisfaction plus élevés et
de meilleurs résultats scolaires. En fin de compte, ces avantages soutiennent la création d’'un
systeme éducatif plus réactif et plus efficace qui répond aux exigences des apprenants modernes.

KPI impactés

Les indicateurs clés de performance pour I’amélioration de I’éducation et de 'apprentissage sont
les suivants :

Engagement des étudiants : Mesuré par le temps consacré aux modules d’apprentissage, la
participation aux sessions interactives et les taux d’utilisation des ressources supplémentaires.

Résultats d’apprentissage : Amélioration des résultats aux tests, des taux d’achévement des
devoirs et des résultats scolaires globaux.

Taux d’achévement des cours : Des taux plus élevés d’achévement des cours et des
programmes a mesure que le contenu devient plus attrayant et accessible.

Efficacité de I’éducateur : Réduction du temps consacré a I'élaboration et a la notation
manuelles des programmes, ce qui permet de se concentrer sur la qualité de I'enseignement.

Satisfaction des étudiants : Augmentation des commentaires positifs et des taux de
rétention, ce qui reflete I'amélioration des expériences d’apprentissage.

Mise en ceuvre du cas d’utilisation

La mise en ceuvre d’améliorations de I’éducation et de I’apprentissage nécessite une approche
méthodique qui integre 'innovation technologique a la stratégie pédagogique.

Planification et alignement des parties prenantes

Définir les objectifs : Enoncez clairement des objectifs tels que 'amélioration de
I'engagement des éleves, 'amélioration des résultats d’apprentissage et la rationalisation des
mises a jour du programme d’études. Alignez-les sur des indicateurs clés de performance
mesurables tels que les taux d’achévement des cours et les résultats des tests.
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Constituez une équipe interfonctionnelle : Incluez des enseignants, des concepteurs
pédagogiques, des spécialistes en informatique et des responsables administratifs pour s’assurer
que la solution d’IA répond aux besoins académiques et opérationnels.

Evaluation des fournisseurs et des outils : Evaluez des offres telles que Microsoft 365
Copilot pour l'orchestration dynamique des cours et Google Vertex Al pour un contenu
d’apprentissage personnalisé. Envisager des capacités d'intégration avec les LMS et les
plateformes d’apprentissage en ligne existants

Allocation des ressources et infrastructure

Intégration des données : consolidez les données de performance des étudiants, les
commentaires et les ressources de contenu dans une plateforme unifiée pour alimenter I’analyse
de I'TA.

Planification budgétaire : Déterminez les besoins d’investissement pour les licences, les
mises & niveau potentielles du matériel et la formation du personnel. Evaluez le retour sur
investissement en estimant les améliorations des performances des étudiants et de 'efficacité
opérationnelle.

Sécurité et conformité : Assurez-vous que le traitement des données respecte les
réglementations en matiere de confidentialité (par exemple, FERPA, GDPR) en mettant en
ceuvre des contréles d’acces sécurisés et le cryptage des données.

Projet pilote et validation de principe

Sélectionnez un cours ou un programme cible : choisissez un cours avec des objectifs
d’apprentissage clairs pour piloter les améliorations basées sur I'IA sans perturber les activités
académiques de base.

Configurer les outils d’IA : intégrez la solution d’TA sélectionnée dans le LMS et configurez
des flux de travail pour la génération de contenu dynamique et les évaluations personnalisées.

Mesures de base : Etablissez des points de référence de performance actuels, tels que les
niveaux d’engagement, les résultats des tests et les taux d’achévement des cours, pour évaluer
I'impact du projet pilote.

Exécution et adoption



) TD SYNNEX

Intégration et formation : Organisez des sessions de formation pour les éducateurs et le
personnel de soutien afin d’assurer une utilisation efficace des outils d’IA et I'interprétation des
informations générées.

Boucles de rétroaction itératives : mettez en place des points et des sessions de rétroaction
réguliers avec les enseignants et les étudiants pour affiner le contenu et ajuster les parcours
d’apprentissage en fonction des données en temps réel.

Déploiement du programme d’études : Etendez progressivement 'approche améliorée par
I'TA a d’autres cours ou programmes, en garantissant la cohérence et la qualité de la diffusion du
contenu.

Suivi et amélioration continue

Surveillance continue : utilisez des tableaux de bord pour suivre les indicateurs clés de
performance en temps réel, en comparant I’engagement des étudiants et les résultats
d’apprentissage par rapport aux mesures de base.

Gestion des risques : établissez des protocoles pour résoudre les problemes potentiels tels
que les inexactitudes de données ou la dépendance excessive a I'’égard du contenu automatisé,
en veillant a ce que la surveillance humaine reste intégrale.

Mise a I’échelle et intégration : Une fois que le projet pilote a démontré son succes, intégrez
la solution a des offres académiques plus larges et rationalisez I'intégration avec d’autres outils
d’apprentissage numérique.

Maintenance et amélioration continue

Mises a jour des modéeles : mettez régulierement a jour les modeles d’TA avec de nouvelles
données éducatives pour maintenir la pertinence et améliorer la précision de la
personnalisation.

Documentation : Tenez des registres complets des meilleures pratiques, des ajustements du
flux de travail et des procédures d’intégration pour soutenir I’amélioration continue.

Engagement de la communauté et de ’écosystéme : Engagez-vous avec les forums de
technologie éducative et les communautés de fournisseurs pour rester informé des tendances
émergentes et des pratiques innovantes en matiere d’éducation axée sur I'TA

Apercu des offres des fournisseurs
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« Microsoft 365 Copilot : facilite I'orchestration dynamique des cours et les mises a jour de
contenu en temps réel au sein de ’écosysteme Microsoft.

» Google Vertex Al : fournit des fonctionnalités avancées d’apprentissage automatique
pour générer des supports d’apprentissage personnalisés et des évaluations adaptatives.

« HPE Private Cloud Al : Offre des solutions sécurisées, sur site ou hybrides, adaptées aux
établissements d’enseignement ayant des besoins stricts en matiére de conformité.

Conclusion

Les améliorations apportées a I’éducation et a 'apprentissage grace a I'IA générative offrent une
voie transformatrice vers la modernisation de I’éducation. En personnalisant le contenu, en
adaptant les parcours d’apprentissage et en fournissant un retour d’information en temps réel,
les solutions basées sur I'TA peuvent améliorer considérablement I’engagement des étudiants, les
performances scolaires et I'efficacité opérationnelle. Un processus de mise en ceuvre structuré,
qui comprend une planification minutieuse, une intégration solide des données, des tests pilotes
et une amélioration continue, garantit que ces innovations se traduisent par des résultats
éducatifs significatifs. En tirant parti des solutions avancées des fournisseurs, les établissements
sont en mesure de répondre aux besoins changeants des apprenants modernes, en favorisant un
environnement d’apprentissage dynamique, inclusif et avant-gardiste.



