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Invoering

Fraudedetectie maakt gebruik van geavanceerde AI- en machine learning-technieken om
frauduleuze activiteiten in sectoren als financiéle dienstverlening, verzekeringen, detailhandel
en e-commerce proactief te identificeren, onderzoeken en beperken. Door transactiegegevens,
gebruikersgedrag en historische fraudepatronen te analyseren, kunnen Al-systemen in realtime
afwijkingen detecteren en verdachte activiteiten markeren voor nader onderzoek. Deze aanpak
versnelt niet alleen het detectieproces, maar vermindert ook de afthankelijkheid van traditionele,
op regels gebaseerde systemen die moeite hebben om zich aan te passen aan veranderende
fraudetactieken. Organisaties profiteren van een dynamisch, datagestuurd systeem dat
voortdurend leert van nieuwe gegevens. Hierdoor blijven fraudedetectiemogelijkheden bestand
tegen opkomende bedreigingen. Toonaangevende leveranciers bieden gespecialiseerde
oplossingen ter ondersteuning van deze initiatieven. IBM integreert bijvoorbeeld cognitieve
computing met fraudeanalyses; AWS biedt schaalbare, realtime fraudedetectieservices;
Microsoft Azure biedt geavanceerde beveiligingsanalyses; Google Vertex Al maakt gebruik van
grootschalige machine learning voor anomaliedetectie; en HPE Private Cloud Al levert veilige,
conforme on-premise of hybride oplossingen. Samen stellen deze oplossingen organisaties in
staat om activa te beschermen, het vertrouwen van klanten te behouden en te zorgen voor
naleving van regelgeving in een steeds complexer digitaal landschap.

Pijnpunten

Traditionele methoden voor fraudedetectie zijn vaak afhankelijk van statische regels en
handmatige beoordelingen, wat traag en inefficiént kan zijn. Organisaties worden
geconfronteerd met grote uitdagingen bij het doorzoeken van enorme hoeveelheden
transactiegegevens om subtiele afwijkingen te identificeren die wijzen op frauduleus gedrag.
Deze verouderde systemen kunnen zich moeilijk aanpassen aan de snel veranderende
fraudetactieken, wat resulteert in vertraagde reacties en hogere financiéle verliezen. Bovendien
kan een hoog percentage fout-positieve resultaten de taken van beveiligingsteams overbelasten,
waardoor middelen niet meer kunnen worden besteed aan de echte bedreigingen en legitieme
klanten ongemak ondervinden. Gegevensopslag en uiteenlopende systemen vormen een extra
belemmering voor het verkrijgen van een volledig beeld van potenti€le fraude, waardoor tijdige
detectie en interventie moeilijker worden. Al deze problemen zorgen samen voor een groter
risico, hogere operationele kosten en een groter vertrouwen bij de klant.

Voordelen van de oplossing

Het integreren van Al-gestuurde fraudedetectieoplossingen biedt transformatieve voordelen
door de identificatie van verdachte activiteiten te automatiseren en realtime interventie mogelijk



() TD SYNNEX

te maken. Geavanceerde algoritmen voor machinaal leren analyseren enorme hoeveelheden
transactie- en gedragsgegevens om patronen te identificeren die kunnen wijzen op fraude.
Hierdoor wordt de detectietijd aanzienlijk verkort en financi€le verliezen tot een minimum
beperkt. Door voortdurend te leren van nieuwe gegevens verbetert de nauwkeurigheid in de loop
van de tijd. Hierdoor neemt het aantal fout-positieve resultaten af en kunnen beveiligingsteams
zich richten op bedreigingen met een hoge prioriteit. Verbeterde gegevensintegratie biedt een
holistisch beeld van transacties, waardoor nauwkeurigere risicobeoordelingen mogelijk zijn.
Bovendien kunnen geautomatiseerde systemen op grote schaal werken, waardoor zelfs de
grootste volumes veilig blijven. Deze voordelen vertalen zich in een verbeterde operationele
efficiéntie, minder blootstelling aan risico's, betere naleving van regelgeving en meer vertrouwen
van klanten in het vermogen van de organisatie om gevoelige informatie te beschermen.

Beinvloede KPI's

Belangrijke prestatie-indicatoren die positief kunnen worden beinvloed door Al-gestuurde
fraudedetectie zijn onder andere:

» Fraude-incidentpercentage: een meetbare vermindering van succesvolle frauduleuze
transacties.

» Reactietijd: snellere detectie en oplossing van potenti€le fraudegevallen.

« Percentage foutpositieve resultaten: verbeterde nauwkeurigheid, minder onnodige
waarschuwingen en handmatige beoordelingen.

« Financi€le verliezen: lagere financi€le verliezen dankzij tijdig ingrijpen en preventie.

« Klantvertrouwen: grotere tevredenheid en meer vertrouwen dankzij robuuste
beveiligingsmaatregelen.

Implementatie van de use case

Het implementeren van Al-gestuurde fraudedetectie vereist een uitgebreide, meerfasenaanpak
die technische innovatie integreert met operationele strategie.

Planning en afstemming van belanghebbenden

Definieer doelstellingen: stel duidelijke doelen, zoals het verlagen van het aantal
fraudegevallen, het minimaliseren van reactietijden en het verminderen van foutpositieve
resultaten. Zet deze doelstellingen om in meetbare KPI's.
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Stel een cross-functioneel team samen: neem vertegenwoordigers van IT, beveiliging,
risicobeheer, compliance en operations in dienst om ervoor te zorgen dat aan alle vereisten
wordt voldaan.

Evaluatie van leveranciers en tools: beoordeel beschikbare oplossingen van leveranciers
zoals IBM, AWS, Microsoft Azure, Google Vertex Al en HPE Private Cloud Al en zorg ervoor dat
deze aansluiten op bestaande systemen en wettelijke normen.

Toewijzing van middelen en infrastructuur

Gegevensintegratie: consolideer gegevens uit transactiesystemen, CRM-platforms en externe
bronnen in één uniforme, veilige opslagplaats voor uitgebreide analyses.

Budgetplanning: Wijs middelen toe voor Al-softwarelicenties, mogelijke upgrades van hardware
of cloudinfrastructuur en opleiding van personeel. Evalueer de ROI door de verwachte
vermindering van fraudeverliezen te vergelijken met de implementatiekosten.

Beveiliging en naleving: implementeer strikte beleidsregels voor datagovernance en zorg ervoor
dat de oplossing voldoet aan regelgeving zoals PCI-DSS, AVG en andere branchespecifieke
normen.

Pilotproject en proof of concept

Selecteer een doelsegment: kies een specifieke bedrijfseenheid of transactietype met een
hoog frauderisico voor de eerste pilot.

Configureer AI-hulpmiddelen: integreer de geselecteerde fraudedetectieoplossing met uw
bestaande systemen door realtime-gegevensfeeds en waarschuwingsmechanismen in te stellen.

Basisstatistieken: documenteer huidige fraudepercentages, reactietijden en percentages
foutpositieve resultaten. Deze kunnen dienen als benchmarks voor het meten van het succes van
de pilot.

Uitvoering en adoptie
Onboarding en training: organiseer uitgebreide trainingssessies voor beveiligings- en

operationele teams om effectief gebruik van door Al gegenereerde waarschuwingen en
systeemfunctionaliteiten te garanderen.
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Iteratieve feedbacklussen: organiseer regelmatige feedbacksessies om detectiealgoritmen te
verfijnen en drempels aan te passen op basis van echte prestatiegegevens.

Volledige uitrol: breid de implementatie geleidelijk uit naar alle relevante bedrijfseenheden,
zodat de integratie soepel verloopt en de lopende activiteiten zo min mogelijk worden verstoord.

Monitoring en verandermanagement

Continue monitoring: Gebruik realtime dashboards om belangrijke KPI's en
systeemprestaties bij te houden en eventuele problemen direct aan te pakken.

Risicomanagement: ontwikkel protocollen om risico's zoals datalekken of een te grote
athankelijkheid van geautomatiseerde waarschuwingen te beperken. Zorg waar nodig voor
continu menselijk toezicht.

Schaalvergroting en integratie: integreer het fraudedetectiesysteem met bredere
beveiligings- en risicobeheerkaders en zorg voor interoperabiliteit met andere IT- en
compliance-systemen.

Onderhoud en voortdurende verbetering

Modelupdates: Train AI-modellen regelmatig met nieuwe gegevens om gelijke tred te houden
met veranderende fraudepatronen en een hoge detectienauwkeurigheid te behouden.

Documentatie: Houd gedetailleerde documentatie bij van detectiemethodologieén,
systeemconfiguraties en procesaanpassingen ter ondersteuning van continue verbetering.

Betrokkenheid bij community's en ecosystemen: ga in gesprek met
leverancierscommunity's, brancheforums en regelgevende instanties om op de hoogte te blijven
van nieuwe trends en best practices op het gebied van fraudedetectie.

Overzicht van leveranciersaanbiedingen

« IBM: biedt uitgebreide oplossingen voor fraudedetectie die cognitieve computing
integreren met geavanceerde analyses voor een robuuste identificatie van bedreigingen.

« AWS: Biedt schaalbare, realtime fraudedetectieservices die gebruikmaken van de kracht
van cloudinfrastructuur.



) TD SYNNEX

« Microsoft Azure: biedt geavanceerde beveiligingsanalyses en detectie van anomalieén via
een reeks beveiligingshulpmiddelen.

» Google Vertex Al: maakt gebruik van grootschalig machinaal leren om grote datasets te
analyseren en zo frauduleuze patronen te detecteren.

« HPE Private Cloud AI: Ondersteunt veilige, on-premise of hybride oplossingen, speciaal
afgestemd op organisaties met strikte nalevings- en gegevenssoevereiniteitsvereisten.

Conclusie

Fraudedetectie op basis van Al is een belangrijke stap voorwaarts in de bescherming van
organisaties tegen financieel verlies, wettelijke boetes en reputatieschade. Door gebruik te
maken van geavanceerde algoritmen voor machinaal leren en realtime gegevensanalyse kunnen
organisaties frauduleuze activiteiten snel identificeren en beperken, wat de algehele beveiliging
aanzienlijk verbetert. Een gestructureerd implementatieproces, met duidelijke doelstellingen,
robuuste data-integratie, pilottests en continue monitoring, zorgt ervoor dat de oplossing
meetbare verbeteringen oplevert op het gebied van fraudepreventie. Door optimaal gebruik te
maken van de oplossingen van marktleiders, ontstaat een schaalbaar, veilig en compliant
raamwerk dat essentieel is in het dynamische bedreigingslandschap van vandaag. Door deze
technologieén te omarmen, worden niet alleen activa beschermd, maar wordt ook het
vertrouwen van de klant versterkt en wordt de organisatie in staat gesteld om blijvend succes te
boeken.



