
Développez votre activité Cisco 
grâce à des services fiables
Services gérés Meraki, avec l’expertise 
avancée de TD SYNNEX.

Nous traversons une période de transition où les partenaires doivent revoir et adapter leurs 
activités pour répondre aux demandes du marché. L’un des domaines à la croissance la plus rapide 
est celui des services gérés. Les clients veulent la meilleure technologie, gérée par des experts, 
pour développer leur activité à un coût raisonnable.

TD SYNNEX est là pour vous aider à démarrer et à accélérer votre activité de services gérés Cisco.

Si vous débutez votre parcours et souhaitez investir dans votre offre future tout en accélérant votre 
stratégie de mise sur le marché, TD SYNNEX vous fournit les outils pour vous aider à développer ou 
à faire évoluer votre activité.

Dans cette optique, le nouveau 
Programme Cisco 360 récompense les 
partenaires dont l’activité de services gérés est 
performante et contribue de manière essentielle 
à la catégorie Foundational°Value°Index.

Les partenaires qui démontrent une activité 
et une expertise solides en services gérés 
peuvent gagner jusqu’à 1,25 point direct sur 
l’indice de valeur. En outre, les services gérés 
contribuent à d’autres indicateurs tels que la 
croissance logicielle, l’intégration des clients 
et l’adoption de la technologie.

Option 1 
Créez votre activité avec notre soutien :

Option 2 
Tirez parti de notre offre de services gérés :

Dans ce nouveau cadre, les partenaires sont 
confrontés à des défis importants :

du budget informatique mondial est consacré aux 
services informatiques.

• �Créez votre propre offre de services gérés grâce à des 
conseils d’experts.

• ��Participez à notre atelier Practice Builder d’une journée 
et à nos sessions de suivi afin de préparer et de proposer 
une offre compétitive dans votre domaine d’expertise.

• �Utilisez notre solution de services gérés TD SYNNEX, 
disponible en marque blanche.

• �Gagnez du temps grâce à une offre 
de services gérés Meraki prête à la vente.

de croissance pour les services liés au cycle de vie des 
produits, les services IP fournis par les partenaires et la 
revente de services groupés, par rapport au matériel.

51 %150–200 % 

Vous débutez dans les services gérés ?

En savoir plus sur Cisco 360 Regardez notre vidéo 
pour en savoir plus

Consultez la liste complète 
des fonctionnalités

Complexité technologique

Manque de compétences

Solutions fournisseurs fragmentées

Nécessité de se différencier et d’augmenter la rentabilité

Décisions de création ou d’achat de services

https://www.cisco.com/site/us/en/partners/cisco-partner-program/cisco-360/index.html?dtid=osscdc000283
https://hub.tdsynnex.com/fr/cisco/msp/#advancedservices
https://explore.tdsynnex.com/rs/691-SMD-711/images/Meraki%20Managed%20Services%20Feature%20List.pdf


L’offre de TD SYNNEX vous aide à exceller dans le Programme de partenariat Cisco 360. Elle vous 
permet également de vous inscrire au Programme Cisco Provider.

Apprenez-en plus sur le Programme Cisco Provider 

Alors que vous développez et consolidez votre activité 
de services gérés, vous pouvez déjà bénéficier des 
avantages suivants :

Fournissez des services 
opérationnels 24 h/24, 7 j/7.

Passez aux niveau supérieurs du 
Programme Cisco Provider afin de 

profiter d’avantages supplémentaires.

Augmentez les ressources et la 
capacité pour prendre en charge de 

nouveaux services ou clients.

Remises programmatiques sur les 
produits de services gérés.

Admissibilité aux fonds marketing.Accès aux programmes de 
rémunération.

ou contactez votre représentant TD SYNNEX local.

TD SYNNEX peut vous aider à développer et à améliorer vos capacités de services gérés Cisco.

Vous proposez déjà des services gérés ?

De plus, vous pouvez passer aux niveaux supérieurs du programme Cisco Provider en utilisant nos services 
gérés TD SYNNEX Cisco afin de profiter de nouveaux avantages.

Vous et TD SYNNEX Advanced Services pouvez collaborer pour proposer des services Cisco Meraki, vous permettant ainsi 
d’obtenir le statut Cisco Premier Partner et d’améliorer votre Cisco 360 Value Index.

Propriété des initiatives de dynamisation des 
services Cisco pour obtenir le statut Premier :

Votre expertise et TD SYNNEX Advanced Services se complètent à merveille. Ensemble, nous pouvons fournir des services distinctifs qui aident les clients à atteindre leurs 
objectifs commerciaux, vous positionnant en tant que conseiller de confiance tout en améliorant votre statut au sein des programmes et modèles de rémunération Cisco.

Contactez votre représentant TD SYNNEX Cisco local ou envoyez-nous un e-mail à l’adresse ciscomsp@tdsynnex.com.

N’attendez pas ! Commencez dès aujourd’hui à générer votre prochaine source de revenus grâce à 
TD SYNNEX Advanced Services !

TD SYNNEX

Aide à la mise sur le marché Mise sur le marché

Accord de niveau de service Repositionnement de marque

Surveillance et gestion -

Ressources formées à ITIL (2 minimum) Ressource formée à ITIL (1 minimum)

Amélioration du programme Réussite du client

Documents de procédures opérationnelles Repositionnement de marque

Service d’assistance et centre d’appels -

Techniciens de support technique certifiés Certificats techniques (1 ETC minimum)

Aide à la vente Ventes

Description des services Repositionnement de marque

Gestion des services informatiques -

- Responsable de l’activité Cisco (1 ETC minimum)

Prestation de services -

Démonstrations Laboratoires

Portail -

Partenaire

https://ebooks.cisco.com/story/cpp-provider-overview/page/1/9?subject
mailto:ciscomsp%40tdsynnex.com?subject=

