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Resolver os verdadeiros desafios
de prestar servicos em larga escala

Permitir que os parceiros escalem, se diferenciem e
crescam através do Ciclo de Valor dos Servicos

This documentis the property of TD SYNNEX and can only be used by the intended recipients.
Any unauthorized use, distribution, reproduction, or modification of this documert or its contents is strictly prohibited.



Estratéegia TD SYNNEX

Como Impulsionamos o Crescimento e Criamos Valor

A estratégia da TD SYNNEX foca-se em promover crescimento
sustentavel, melhoria da rentabilidade e lealdade a longo prazo dos
parceiros, criando valor para além da distribuicao do produto.

Fortalecer off | Investe

Reforgar as nossas
capacidades centrais de
distribuicao e portefélio TranSformar SYNNEX. Investimos em
para garantir exceléncia servigcos para permitir solugoes
operacional e escala para Transformar a forma como Expandir a nossa presenca de maior valor, impulsionar a
0S NOSsOS parceiros. envolvemos o ecossistema global, as rotas para o expansdo das margens e
através de plataformas mercado e as capacidades construir relagées recorrentes e

digitais, automacao e de solugdes para duradouras com parceiros.
execucgao orientada por desbloquear novas

Os servigcos sdao um investimento

Expa ndir estratégico central paraa TD

dados. oportunidades de
crescimento.



150-200%

Crescimento mais rapido
dos servigos em
comparacao com hardware

51%

da despesa global de Tl é
agora destinada a
servicos de TI

*Source: PwC

O Mercado
mudou

&

$1.7T*

Oportunidade Global
nos Servicos

Os clientes esperam
resultados, nao
componentes



O que estamos a ouvir

Dos parceiros

Largura de banda técnica limitada-
As equipas estao dispersas entre pre-
vendas e entregas

As solugoes sao mais complexas —
Ambientes hibridos multi-fornecedores
sdo mais dificeis de entregar

94

As lacunas de competéncias estao a
aumentar- Cloud, seguranga, dados e
IA exigem constante atualizagéo de
competéncias

R—~

Necessidade de receitas
recorrentes- Migrag&o para além do
rendimento baseado em projetos




O que esta em jogo
Para parceiros
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Ganhe acordos maiores Ve .
. %/ Expandir fon
entre varios 5%’?\3 psedre ;sita(; tes
fornecedores Byt A

Margem de protecao
competindo pelo valor,
nao pelo preco

Aumentar a retencao
de clientes e o valor
vitalicio



Resolver restricdes de largura
de banda sem contratar

g
S

Proteger a propriedade
do cliente

Como o TD SYNNEX

ajuda parceiros a ultrapassar
desafios na prestacao de
servicos

Reduzir a complexidade entre
as principais tecnologias

Tornar os servicos repetiveis
para orquestrar valor




Servicos
Proposta de Valor
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Uma forma estruturada de
Resolve os desafios do parceiro
repetidamente
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Formacao Tecnica
e Certificacao

@ Alinhado ao fornecedor
Formacao Técnica Autorizada

: Aumento de capacidades
{@ em IA, Cloud, segurancga,
dados e infraestrutura

Formatos liderados por
instrutores, virtuais e on-
demand




O que oferecemos

Formacao técnica e de
certificacao alinhada com
fornecedores

Entrega flexivel: sala de
aula, virtual, on-demand

Treino que parceiros
pode consumir ou revender

-ormacao Técnica e Certificacao
Desenvolva competéncias,
credibilidade e oportunidade «

®» ©

Como os parceiros
o usam

Close skills gaps quickly

Prepare teams for
new technologies

Add training into
customer proposals

LN

Porque é que
cumpre

Prontidédo mais rapida,
mais acordos podes seguir

Credibilidade mais forte
Em pré-encomendas

Nova fonte de receita sem
contratacao



Servicos de
Financiamento

Torne as solugdes mais
acessiveis

Simplifique a forma como
0s parceiros oferecem e
utilizam o financiamento

Desbloqueie oportunidades
escalaveis atraves de
solugcdes conectadas

U ) TD SYNNEX
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Servicos de Financiamento

nda da forma que os clientes

xferem comprar

D

ferecemos

as para oferecer
ade em larga

Xiveis de
olugdes

integradas de
lade financeira

W

Como os parceiros o
usam

Alinhar pregos com a forma
como os clientes ja
compram

Posicione o custo mensal
em vez do preco inicial

Utilize a acessibilidade
econdmica para alcancgar
mais clientes em grande
escala

Porque é que cumpre

Negocios maiores e taxas
de vitéria mais elevadas

Reducao da presséao sobre
precos e margem protegida

Faca crescer o seu
negocio em grande escala




Configuracao
e Integracao

Imagem, marcagéo de
ativos e linha de base

de seguranca

Provisao de
dispositivos moéveis
e endpoint

complexa, construgdes
personalizadas e garantia
de qualidade

=
==
Montagem leve e




Configuracao e Integracao

Desde limites de capacidade &

O que oferecemos How partners use it Por que cumpre
Configuragao do dispositivo, imagem Dispositivos de envio Implantagbes mais rapidas
e configuragcdo de seguranca prontos para o cliente .

Menos tensdo em
Marcagem de ativos Reduzir no local Equipas internas
e staging de dispositivos Tempo de implantagcao .

Entrega consistente
3PL, Bill & Hold Gerir grandes ou Em escala
e suporte para implementacao Implementagbes multi-site

programada



Servicos
Profissionais

Avaliacoes,
Concecgéao, migragao e
implementagao

Entrega no local ou
remota sob a sua
marca

PrOfessiona\
Services

Modelos flexiveis:
embalados, com ambito
ou sob demanda




Professional Services

Acelerar o projeto e
resultados lucrativos

(através de recursos para a procura)

O que oferecemos

Servigos de concegao,
avaliagao e implementagao

Entrega no local e remota

Totalmente white-label
Execucgao

Como os parceiros
o usam

Extensao da entrega
Capacidade sob Demanda

Preencher lacunas de
competéncias de
especialista

Assumir projetos maiores

©

Porque é que
cumpre

Vence maior, mais
Negocios complexos

Reduzir o risco de entrega

Escala sem
Contratacéo a longo prazo

<7



Servicos de
Apoio

Suporte técnico 24/7
com valor acrescentado

Suporte certificado
por multiplos
fornecedores

Niveis mais elevados de
desempenho no servigco
ao cliente




ort Services

oio tecnico de confianca para
rescimento de parceiros

O que oferecemos

Engenheiros de suporte
certificados e experientes 24
horas por dia, 7 dias por
semana,

Suporte certificado pelo
fornecedor com opgdes e
funcionalidades de valor
acrescentado

Excelentes pontuacdes de SLA
e satisfacéo do cliente

Como os parceiros
o usam

Oferegca um apoio abrangente
sem criar um balcao de
servigo, normalmente a um
custo mais baixo

Resolver casos mais
rapidamente através de uma
melhor resposta por parte dos
fornecedores

Obtenha orientagéo e insights
para melhorar continuamente a
Experiéncia do Cliente

Porque é que cumpre,_

Um forte compromisso com
a qualidade do servico

Uma abordagem aberta e
colaborativa focada na
melhoria continua

Escala e amplitude que
apoiam o crescimento e
evolugao dos parceiros




Managed
Services

Monitorizacao 24/7 baseada
em |A e gestao proativa total

Manage o
Ser Vices

Servigos NOC e SOC
multifornecedor,
tecnologia avangada

Agile comercial que
capacita receitas
recorrentes previsiveis sem
bloqueio




Managed Services

Aprofunde o valor
do seu cliente

O que oferecemos

Monitorizagao proativa
e gestao

NOC e SOC
Capacidades

Marca branca
Servigos geridos

Como os parceiros
o usam

Passar de apoio reativo para
proativo

Oferecer negocios-
Servigos de graduagao

Construir em curso
Contratos de servico

Porque é que
cumpre
Receitas recorrentes
previsiveis

Forte aderéncia ao
cliente

Reducéao do risco
operacional




Circular
Servicos de Ti




Servicos Circulares de Tl

Construir receitas recorrentes
e durabilidade a longo prazo

©

O que oferecemos Como os parceiros o Porque é que cumpre
usam
ervicos de troca e retoma alimentados Renovacao do fundo Ciclos de atualizacao
or um portal de permuta self-service com através do valor residual mais curtos
rocessos e logistica de ponta a ponta _ _ _
Apoie conversas ESG Forte diferenciagao
\pagamento certificado de dados e ITAD , , ) da sustentabilidade
Criar envolvimento repetido
mplementado com os mais elevados ao longo do ciclo de vida Solucéo de
adrbes no ambito do programa TD Acessibilidade

' YNNEX Renew (tecnologia)



Historia de Sucesso

Resultados - Solugcao - Desafio

2

Desafio Resultados
Renovagao de patrimonio de Migragdo em menos de 30 dias
servidores critica sob prazos - m gl
apertados; O parceiro carecia de Sol ugéo Resiliéncia melhorada & Escalabilidade hibrida

capacidade especializada Expandido gerido Potencial de servigos

Integracao do ROI
Azure Stack Hub deployment

Gestao do ciclo de vida




o

Entrega global Especializagao que 5
Em escala crescimento Cloud, seg

Capacidade de servicos IA e infraestruturas
entre regioes

& =

Compromisso apenas com Vantagem autorizada pelo Um sécio,
parceiros Facilitamos o fornecedor Mesma Cobertura tota

sucesso dos parceiros qualidade, SLAs mais fortes, em todo o Ciclo ¢
margem mais alta completo dos servigo



Proximo ; /

Passos

G | 'E
| N =l | A

= Saiba mais sobre ——— Identifique um vivo
Ciclo de Vida dos Servigos TD oportunidade para

SYNNEX ' T Ambito conjunto

Detalhes de contacto:
Primeiro-Ultimo i
First.Last@tdsynnex.com S

N —



Pronto para tomar o
Proximos Passos

Saiba mais sobre

Ciclo de Vida dos Servigos da
TD SYNNEX

Identifique um vivo
oportunidade para

Ambito conjunto

Detalhes de gontacto:
Primeiro-Ultimo
@tdsynnex.com
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Obrigado!

Ajudar parceiros a superar desafios de entrega
e crescimento — com uma abordagem ao ciclo
de vida que torna o valor repetivel.
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