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Nieprzerwana produktywnosé

Komputery HP, wsparcie i bezpieczenstwo dla
klientéw z sektora MISP

Klienci z sektora MISP potrzebuja technologii, ktéra pomaga ich pracownikom = .
pracowac niezawodnie, bezpiecznie i z mniejszg liczbg zaktécen. Lgczac komputery ZI nteg rowana Ofe rta H P Za pr0]ektowa na
komercyjne HP, ustugi wsparcia HP Premium i HP Wolf Security, partnerzy moga z A
zaoferowac klientom MSP bardziej kompleksowe rozwigzanie skoncentrowane na p4 m\ISIQ (0] I\IIS P
produktywnosci, ochronie i ciagtym wsparciu. .
Komputery komercyjne HP

Niezawodne urzgdzenia zaprojektowane z myslg o codziennej pracy w réznych
modelach pracy i Srodowiskach.

Dla partneréw stwarza to wyrazng okazje do wyjscia poza sprzedaz jednego
urzadzenia i otwarcia bardziej wartosciowych rozmdéw na temat wsparcia,
bezpieczenstwa, odnowien i dtugoterminowych relacji z klientami.

Ustugi wsparcia HP Premium

Rozszerzone wsparcie wykraczajgce poza standardowg gwarancje, obejmujgce
proaktywne monitorowanie, predykcyjne wykrywanie problemdéw z komputerami,
zaawansowane wsparcie zdalne oraz szybka reakcje na miejscu w celu
ograniczenia przestojow.

HP Wolf Pro Security

Ochrona punktéw koricowych wykorzystujaca izolacje wymuszang sprzetowo,
ktéra pomaga chroni¢ przed zagrozeniami, takimi jak phishing, ransomware i ataki
typu zero-day, bez wptywu na produktywnos$¢ uzytkownikow.

Rozwigzania te tacznie pomagajg MSP pracowaé z dowolnego miejsca w
sposéb wydajny i bezpieczny, zas$ partnerom utatwiajg prowadzenie rozméw
sprzedazowych skoncentrowanych na efektach.

Kluczowa propozycja wartosci

Nieprzerwana produktywnos¢ to rozwigzanie umozliwiajgce klientom ograniczenie
zaktécen, ochrong urzadzen i danych oraz uzyskanie wigkszej wartosci z inwestycji
HP w catym cyklu zycia urzgdzenia. Pomaga réwniez partnerom dotgczac ustugi
wsparcia i zabezpieczenia do ofert sprzetowych, wzmacniac relacje z klientami
oraz tworzy¢ wiecej okazji do ponownego kontaktu przy odnowieniu ustug.




\\\/ skrécie

Potrzeba klienta

Niezawodna technologia
do codziennej pracy

Rozwigzanie HP

Komputery komercyjne HP

Mozliwos¢ dla partnera

Oferuj urzgdzenia
wspierajgce produktywnos$é
od samego poczatku

Szybsze, bardziej
proaktywne wsparcie

Ustugi wsparcia HP Premium

Zaproponuj klientom rozszerzenie
podstawowej ochrony o
wsparcie pomagajace ograniczy¢
zaktécenia w pracy

Lepsza ochrona urzadzen

Dotgcz zabezpieczenie do

koncowych ~PlEl e Ses iy nowych ofert sprzetowych
Przedstaw funkcje lokalizowania,
Ochrona urzadzen i danych HP Wolf Protect & Trace blokowania i usuwania danych

jako wartosciowe uzupetnienie dla
zespotéw mobilnych i hybrydowych

Uproszczone doswiadczenie IT

Potgczona oferta HP PC,
wsparcia i zabezpieczen

Sprzedawaj kompletne rozwigzanie
dla MSP, a nie pojedyncze produkty

\Wyzwania branzowe

MSP w duzym stopniu polegaja na technologii, ktéra wspiera ich rozwéj, elastyczno$é i codzienng
dziatalno$é. Awarie urzadzen, opdznienia w uzyskaniu wsparcia czy problemy z bezpieczenstwem

negatywnie wptywajg na produktywnosé. Wielu MSP brakuje réwniez czasu, budzetu lub wewnetrznych

zasoboéw IT, aby zarzadzaé wieloma narzedziami, szybko reagowac na problemy i chroni¢ sie przed

rozwijajgcymi sie zagrozeniami.

Kluczowe wyzwania dla klientéw to miedzy innymi:
- Przestoje urzadzen, ktére przerywajg prace pracownikéw i wywierajg presje na zespoty IT.

. Starzejgce sie urzadzenia, coraz trudniejsze w obstudze i coraz bardziej narazone na problemy z

wydajnoscia.

- Zagrozenia bezpieczenstwa, takie jak phishing, oprogramowanie ransomware i ataki typu zero-day,
wymierzone w uzytkownikdéw i punkty koricowe.

. Ograniczone mozliwosci IT, zwtaszcza w $rodowiskach MSP, gdzie zespoty moga nie mieé

dedykowanych specjalistéw ds. bezpieczernistwa lub wsparcia.

«  Hybrydowy i zdalny model pracy, w ktérym pracownicy potrzebuja wsparcia niezaleznie od miejsca

wykonywania pracy.

Przyktady zastosowania

01 Klient kupuje nowe komputery HP

Przedstaw rozwigzanie Nieprzerwana produktywnosé
jako naturalne uzupetnienie sprzedazy urzadzen.
Zapewnij wsparcie i bezpieczenstwo w punkcie
zakupu, aby poméc klientom chronié produktywnosé¢ od
pierwszego dnia.

02 Klient ma juz ochrone na poziomie
Essential

Nie przedstawiaj tego rozwigzania wytgcznie jako opcji
zastepujacej dotychczasowg ustuge. Skieruj rozmowe
na to, co sie zmienito: starsze urzadzenia, wieksze
oczekiwania wobec wsparcia, wieksza presja na
zespoty IT oraz potrzeba proaktywnej ochrony.

03 Klient ma pracownikéw
zdalnych lub hybrydowych

Podkresl wsparcie na miejscu, niezaleznie od miejsca
wykonywania pracy. \Wsparcie Premium i Premium+
obejmuje zdalne wsparcie i wsparcie na miejscu

dla pracownikéw pracujgcych poza tradycyjnym
Srodowiskiem biurowym.

04 Klient martwi sie o zagrozenia
bezpieczenstwa

Przedstaw rozwigzanie Nieprzerwana produktywnos¢
jako naturalne uzupetnienie sprzedazy urzgdzen.
Zapewnij wsparcie i bezpieczenstwo w punkcie
zakupu, aby poméc klientom chroni¢ produktywnosc¢ od
pierwszego dnia.

05 Klient ma urzgdzenia zagubione,
pozostawione w niewtascivwym
miejscu lub mobilne

Przedstaw HP \Wolf Protect & Trace jako praktyczne

rozwigzanie umozliwiajgce lokalizowanie, blokowanie

lub zdalne wymazywanie danych z komputeréw HP w
celu wsparcia zarzgdzania zasobami i ochrony danych.




Mapowanie wartosci

Problem klienta

»Nasze urzadzenia
dziatajg dobrze”.

Co powiedzie¢

Ryzyko problemdéw rosnie
wraz ze starzeniem sie
urzadzenia. \Wsparcie
pomaga klientom
wyprzedzacé zaktécenia,
zamiast czekac¢ na
wystgpienie problemow.

Korzysé dla klienta

Mniej przerw i wigksza
ciggtosé pracy

Korzys¢ dla partnera

Otwiera rozmowe
na temat odnowien
lub uaktualnien

Essential stanowi
uzyteczng podstawe.
\Warto teraz sprawdzié, czy

Bardziej kompleksowa

Tworzy Sciezke
sprzedazy dodatkowvej

»Mamy juz ochrone klient potrzebuje bardziej ochrona w zakresie ustu
Essential”. proaktywnego wsparcia, produktywnosci, Wwsbarcia Premiu?n
lepszych zabezpieczen i urzadzen i danych ibgz ieczenstwa
wiekszej wartos$ci w catym P
cyklu zycia urzadzen.
Ustugi wsparcia HP
moga pomadc zmniejszyé Mniej czasu Umachnia pozycje
obcigzenie wewnetrznego P partnera jako
»Mamy witasny : L poswiecanego na .
P dziatu IT, wspierajgc ; . strategicznego
zespot IT”. rozwigzywanie

kondycje urzadzen i
pomagajac szybciej
rozwigzywac problemy.

biezacych problemdéw

doradcy w zakresie
wsparcia

»Mamy juz zapewnione
bezpieczenstwo”.

HP Wolf Pro Security
wykorzystuje izolacje
wymuszang sprzetowo,
aby pomagac w ochronie
przed zagrozeniami, takimi
jak phishing, ransomware
i ataki typu zero-day.

Silniejsza ochrona
punktéw koncowych
bez utrudniania pracy

uzytkownikom

Stwarza mozliwos¢
sprzedazy
dodatkowych ustug
bezpieczenstwa

»Mamy ograniczony
budzet”.

Koszt wsparcia warto
rozpatrywac w kontekscie
kosztéw zaktdcen w pracy,

frustraciji pracownikoéw i
wptywu nieoczekiwanych
przestojow na
dziatalnosé firmy.

\Wiegksza pewnosé
planowania cyklu
zycia urzgdzenia

Pomaga uzasadnic¢
wsparcie i
bezpieczenstwo jako
ochrone wartosci,
a nie koszt

Mozliwosci upsellingu

Zakup nowego sprzetu

Dotacz ustugi wsparcia HP Premium i HP \\Wolf
Security do nowych ofert komputeréw komercyjnych
HP.

Okno przedtuzenia gwaranciji lub wsparcia

Rozpocznij rozmowe przed wygasnieciem ochrony
i pomadz klientom ocenié opcje Essential, Premium i
Premium+. \Wytyczne dotyczace wsparcia zalecaja
kontakt z klientami przed wygasnieciem ochrony
oraz przedstawienie dostepnych opcji wsparcia, w
tym mozliwosci rozszerzenia ustug do wyzszych
poziomdw ustug wsparcia Premium.

Starzejaca sie flota urzadzen
Gdy urzadzenia sg uzytkowane przez dtuzszy czas,
przedstaw wsparcie jako sposéb na utrzymanie

optymalnego dziatania komputeréw i zmniejszenie
obcigzenia zespotow IT.

Zdalny lub hybrydowy model pracy

Potacz wsparcie i zabezpieczenia, aby poméc
pracownikom wydajnie pracowac w kazdym miejscu
pracy.

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem lub
zgodnosciag

Przedstaw HP \Wolf Pro Security i HP \Wolf Protect
& Trace jako praktyczne uzupetnienie dla klientéw,

ktdrzy potrzebuja silniejszej ochrony punktéw
konncowych i lepszej kontroli nad urzgdzeniami.




Pytania rozpoznawcze

Skorzystaj z tych pytan, aby pozna¢ priorytety klientéw, zidentyfikowaé luki w obecnym podejsciu i pokierowaé rozmowa w strone najbardziej odpowiednich
rozwigzan HP w zakresie komputeréw, wsparcia i bezpieczeristwa. Celem jest zrozumienie, w jakim stopniu przestoje, problemy ze wsparciem lub zagrozenia

dla bezpieczenstwa moga wptywac na dziatalnos¢ firmy. Pytania te odpowiadajg gtéwnym zatozeniom kampanii, koncentrujgcym sie na produktywnosci,

niezawodnosci urzagdzen i ochronie punktéw koricowych.

Produktywnosé a
wydajnos$é urzadzen

Jak wazne jest, aby pracownicy
mogli pracowac bez zaktécen
zwigzanych z technologig,
niezaleznie od miejsca pracy?

Jaki wptyw maja przestoje urzadzen
na produktywnos$é pracownikéw
i codzienng dziatalno$¢ firmy?

Czy wraz ze starzeniem sie
urzadzen zauwazyliscie
wzrost liczby probleméw
z ich wydajnoscia?

Jak obecnie planujecie
zarzgdzanie cyklem zycia
urzadzen i ich wymiang?

Jesli urzadzenie pracownika
niespodziewanie przestanie
dziataé, jakie beda tego
konsekwencje dla firmy?

\Wsparcie i zasoby IT

Jak obecnie zapewniacie wsparcie
pracownikom w przypadku
problemoéw z urzadzeniami?

Jak szybko pracownicy zazwyczaj
moga wrdci¢ do pracy w przypadku
problemu z komputerem?

lle czasu zesp6t IT poswieca

obecnie na diagnozowanie i

rozwigzywanie problemdw
z punktami korncowymi?

Czy wspieracie pracownikéw
zdalnych lub pracujgcych
hybrydowo, a jesli tak, jak
zapewniacie im wsparcie,

gdy nie sg w biurze?

Czy wieksza widocznos$¢ stanu
urzadzen, zanim problemy
wptyng na uzytkownikéw, bytaby
przydatna dla \Waszego zespotu IT?

Poméz klientom z sektora MISP lepiej wykorzystaé
technologie HP dzieki rozwigzaniu Nieprzerwana

produktywnosé

taczac komputery, wsparcie techniczne i bezpieczeristwo, mozesz pomadc klientom zmniejszyé

zaktécenia, wzmocni¢ ochrone i zachowaé produktywno$¢ wszedzie tam, gdzie odbywa sie praca.
To wyrazna szansa na zwiekszenie wartosci kazdej sprzedazy komputera HP, budowanie
silniejszych relacji z klientami i tworzenie kolejnych okazji do rozméw o odnowieniu ustug.
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Bezpieczenstwo i ryzyko

Jakie sg \Wasze najwieksze obawy
zwigzane z bezpieczenstwem
punktéw korcowych?

W jaki sposéb obecnie chronicie
uzytkownikdw przed atakami
typu phishing i ransomware?

Czy macie pewnos$¢, ze \Wasze
narzedzia bezpieczenstwa
sg w stanie powstrzymac
zagrozenia bez wptywu na

produktywnos$é pracownikéw?

Czy wystapity jakies incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem,
spowodowane przez urzadzenia
zgubione lub pozostawione
w niewtasciwym miejscu?

Jak obecnie chronicie firmowe
dane w przypadku utraty lub
kradziezy urzadzenia?

Mozliwosci odnowien
i rozwoju

Z jakiego poziomu wsparcia
korzystacie obecnie i czy
jest ono nadal zgodne z
potrzebami \Waszej firmy?

Gdyby wsparcie mogto poméc
w skréceniu czasu przestojow
i poprawie produktywnosci
pracownikéw, jakg wartosé
miatoby to dla \IWaszej organizac;ji?

Czy szukacie sposobéw na
uproszczenie zarzgdzania
technologiami przy
jednoczesnym zachowaniu
bezpieczenstwa i wydajnosci?

Jak wygladatoby idealne wsparcie
technologiczne dla \Waszej firmy?



https://intouch.tdsynnex.com/dcp/uk/en/search?pageSize=20&page=1&sort=type%3DSTOCK&searchType=Category&refinements=eyJncm91cCI6IkNhdGVnb3JpZXMiLCJyZWZpbmVtZW50cyI6W3siaWQiOiJGQ1MiLCJ2YWx1ZUlkIjoiRkNTX1NVQkNMQVNTX1NTQ09NUFVUX0NPTUFDQ1NFUiJ9XX0%3D%3BeyJyZWZpbmVtZW50cyI6W3sidmFsdWVJZCI6IkluU3RvY2tPbmx5IiwiaWQiOiJJblN0b2NrIn1dLCJncm91cCI6IkluU3RvY2sifQ%3D%3D%3BeyJyZWZpbmVtZW50cyI6W3sidmFsdWVJZCI6IkhQIiwiaWQiOiJJbnRlcm5hbE1hbnVmYWN0dXJlciJ9XSwiZ3JvdXAiOiJJbnRlcm5hbE1hbnVmYWN0dXJlciJ9

