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Produktivitet utan avbrott
HP-datorer, support och sadkerhet fér sma och

medelstora foretagskunder

SMB-kunder behover teknik som hjélper deras medarbetare att arbeta tillforlitligt,
sdkert och med farre avbrott. Genom att sammanfora HP kommersiella datorer,
HP Premium Supporttjanster och HP \Wolf Security kan partners erbjuda sméa och
medelstora féretagskunder en mer komplett I6sning, med fokus pa produktivitet,
skydd och I6pande support.

For partners skapar detta en tydlig mojlighet att géra mer &n att sélja en enda
enhet och det 6ppnar upp for mer vardebaserade samtal kring support, séakerhet,
férnyelser och langsiktiga kundrelationer.

Ett kombinerat HP-erbjudande utformat
for SMIB-kunder

HP kommersiella datorer

Tillforlitliga enheter som ar utformade for att stddja det dagliga arbetet i olika
arbetsstilar och miljoer.

HP Premium supporttjanster

Utbkad support som stracker sig bortom standardgarantin med proaktiv
o6vervakning, tidig upptéckt av potentiella PC-problem, avancerad fjarrsupport och
snabb support pa plats for att sdkerstalla hog produktivitet och minimera avbrott.

HP Wolf Pro Security

Klientskydd med hardvarubaserad isolering som hjalper till att skydda mot hot
som néatfiske, ransomware och zero day-attacker, utan att paverka anvidndarens
produktivitet.

Tillsammans hjalper dessa I6sningar SMB-kunder att arbeta effektivt och sékert var
som helst, samtidigt som de ger partners ett enklare, resultatdrivet saljsamtal.

Huvudsakligt kundvarde

Produktivitet utan avbrott gor att du kan hjalpa dina kunder att minska storningar,
skydda enheter och data och fa mer varde fran sin HP-investering under enhetens
hela livscykel. Detta hjélper ockséa partners att Iagga till support och sékerhet vid
hardvarumaojligheter, starka kundrelationer och skapa fler anledningar att engagera
sig igen vid fornyelse.



Sammanfattning

Kundens behov

Tillf6rlitlig teknik for
det dagliga arbetet

HP-16sning

HP kommersiella datorer

Partnerméjlighet

Inled med enheter som stodjer
produktiviteten fran borjan

Snabbare, mer proaktiv support

HP Premium supporttjanster

Uppforsaljning fran
grundldggande tackning
till support som hjalper till
att minska storningar

Lagg till sékerhet i nya

Forstarkt skydd for klientenheter HP Wolf Pro Security b =
hardvaruaffarer
Hitta, 1&s och radera positioner
Enhets- och dataskydd HP Wolf Protect & Trace som ett vardefullt tillagg for

mobila och hybrida team

En enklare IT-upplevelse

Kombinerat HP dator-, support-
och sakerhetserbjudande

Salj en komplett SMB-redo
I6sning, inte separata produkter

Branschutmaningar

SMB forlitar sig i hog grad pa teknik for att stédja tillvaxt, flexibilitet och den dagliga driften. N&r

enheter gar sdnder, supporten ar langsam eller sdkerhetsproblem uppstar blir produktiviteten lidande.

Manga SMB saknar ocksa tid, budget eller interna IT-resurser for att hantera flera verktyg, reagera
shabbt pa problem och skydda sig mot nya hot.

De viktigaste utmaningarna for kunderna ar:
- Driftstopp pa enheter som paverkar produktiviteten och 6kar pressen pa IT-avdelningen.

. Aldrande enheter som blir svarare att stodja och mer benagna att raka ut for prestandaproblem.

- Sakerhetshot som natfiske, ransomware och zero day-attacker som riktar sig mot anvéndare och

klienter.

- Begrénsad IT-kapacitet, sarskilt i sma och medelstora foretagsmiljoer dar teamen kanske inte har
dedikerade sakerhets- eller supportspecialister.

- Hybrid- och distansarbete, dar medarbetarna behéver support oavsett var arbetet sker.

Anvandningsomraden

O1 Kunden kdper nya HP-datorer

Positionera Produktivitet utan avbrott som det
naturliga tillagget till enhetsférsaljningen. Bifoga
support och sakerhet vid inkdp for att hjalpa kunderna
att skydda produktiviteten redan fran borjan.

02 Kunden har redan Essential-
tackning

Positionera inte den som en ren erséttare.

Omformulera samtalet kring vad som har férandrats:

aldre enheter, hogre férvantningar pa support, stérre
press pa IT och behovet av proaktivt skydd.

03 Kunden har distans- eller
hybridmedarbetare

Inled med support oavsett var jobbet gors. Premium

och Premium+ support inkluderar fjarrsupport

och support pa plats for medarbetare utanfér den
traditionella kontorsmiljon.

04 Kunden oroar sig for

sakerhetsrisker
Positionera Produktivitet utan avbrott som det
naturliga tillagget till enhetsférsaljningen. Bifoga
support och sakerhet vid inkdp for att hjalpa kunderna
att skydda produktiviteten redan fran borjan.

05 Kunden har borttappade,
forlagda eller mobila enheter
Positionera HP \Wolf Protect & Trace som ett praktiskt

satt att lokalisera, lasa eller radera HP-datorer for att
stddja tillgdngshantering och dataskydd.




Kartlaggning av kundvarde

Kundens problem

"\/ara enheter
fungerar bra.”

V/ad du ska saga

| takt med att enheterna
aldras okar risken for
problem. Support hjalper
kunderna att ligga steget
fore storningar, i stallet
for att vanta pa att
problem ska uppsta.

V/arde for kunden

Farre avbrott och
starkare kontinuitet

Varde for partnern

Oppnar upp for ett
samtal om fornyelse
eller uppgradering

"\/i har redan
Essential-tackning.’

Essential tillhandahaller
de grundlaggande
supportfunktioner som
behdvs for en stabil IT-
milj6. Nasta steg ar att
identifiera om kunden kan
dra nytta av mer proaktiv
support, forstarkt sakerhet
och stdrre varde genom
hela enhetens livscykel.

Mer komplett skydd
for produktivitet,
enheter och data

Skapar en vag for
merforséljning
till Premium
Supporttjanster
och sakerhet

"\/i har ett eget
IT-team.”

HP Support Services
kan hjalpa till att minska
trycket pa interna IT-team
genom att stddja enhetens
halsa och hjalpa till att
shabbare lI6sa problemen.

Mindre tid for
reaktiv support

Positionerar partnern
som strategisk
radgivare kring support

"Sakerheten ar
redan tackt.”

HP Wolf Pro Security
lagger till hardvarustyrd
isolering for att hjélpa till
att skydda mot hot som

natfiske, ransomware

och zero day-attacker.

Hogre sékerhet
for klientenheter
utan att gora det
mer komplicerat
for anvandarna.

Skapar en mojlighet
att lagga till sdkerhet

"Budgeten ar snav.”

Kostnaden for support bor
vagas mot storningarna,
frustrationen hos
medarbetarna och
paverkan pa arbetet vid
ovantade driftstopp.

Storre trygghet att
planera enhetens
livscykel

Hjalper till att motivera
support och sakerhet
som vardeskydd,
inte kostnad

Mojligheter till
merforsaljning

InkGp av ny hardvara

Lagg till HP Premium Supporttjanster och HP \\Wolf
Security till nya affarer med HP kommersiella datorer.

Kommande garanti- eller supportférnyelse

Borja samtalet innan garantin I6per ut och hjalp
kunderna att utvardera alternativen Essential,
Premium och Premium+. Supporthandboken
rekommenderar att du tar kontakt innan férfallodagen
och presenterar de tillgangliga supportalternativen,
inklusive maojligheter till merférsaljning till nya nivaer
av Premium Supporttjanster.

Aldrande enhetspark

Nar enheter bibehalls under en langre tid kan support
vara ett satt att halla datorerna igadng optimalt och
minska belastningen pa IT-avdelningen.

Fjarr- eller hybridmedarbetare

de befinner sig.

Sakerhetsrisk eller krav pa regelefterlevnad

Introducera HP \Wolf Pro Security och HP \Wolf
Protect & Trace som praktiska tillagg for kunder
som behover starkare slutpunktsskydd och battre
enhetskontroll.




Unders6kande fragor

Anvand dessa fragor for att ta reda pa kundernas prioriteringar, identifiera luckor i deras nuvarande abretssatt och styr samtalen mot de
mest relevanta HP dator-, support- och sakerhetslosningarna. Malet ar att forsta var driftstopp, supportutmaningar eller sékerhetsrisker
kan paverka driften. Dessa fragor stammer 6verens med kampanjens fokus pa produktivitet, enhetstillférlitlighet och slutpunktsskydd.

Produktivitet och Support och IT-resurser Sakerhet och risk Foérnyelse- och
enhetsprestanda o o ) ) tillvaxtmaojligheter
Hur ger ni for ndrvarande Vilka &r dina stérsta bekymmer nar
support till medarbetarna nar det géller slutpunktssékerhet? Vilken niva av supporttickning

Hur viktigt ar det att medarbetarna
kan arbeta utan tekniska avbrott, Hur skyddar ni fér narvarande
oavsett var de befinner sig? Hur snabbt kan medarbetarna anvandare mot natfiske och
normalt aterga till arbetet nér ransomware-attacker?
de far problem med datorn?

anvander du idag och stammer
den fortfarande 6verens
med dina afféarsbehov?

det uppstar enhetsproblem?

Vilken inverkan har driftstopp

pa medarbetarnas produktivitet Om support kunde bidra till

Hur saker ar du pa att dina i ) < ¢
att minska stillestandstiden

och den dagliga driften? Hur mycket tid lagger ditt sakerhetsverktyg kan NSk
Har du méarkt av nagra IT-team pa att felséka och stoppa hot utan att paverka och Zlorl?t?t't':atmhedarpiltafml?ts

&5 I6sa problem pé enheter? medarbetarnas produktivitet? PRIl NIOIF eEIe 2l

ok"ade ﬁrestandba;pr.(.)lgle? P P & skulle det vara for ditt féretag?

nar enheterna blir aldre: Ger ni support till distans- eller Har du upplevt ndgra Vill ni minska komblexiteten i IT
e ) : fo2 . o : ill ni minska komplexiteten i IT-

Hur planerar ni for narvarande for hybridmedarbetare, och i sa sakerhetsincidenter som involverar . ok . |
fall hur levererar ni support férlorade eller férlagda enheter? driften och samtidigt sakerstalla

hantering av enhetens livscykel hog sakerhet och prestanda?

och uppdateringsc\/kler? nar de inte ar pé kontoret?

Hur skyddar ni féretagets
Skulle ditt IT-team ha nytta av data om en enhet tappas

storre insyn i enhetshalsan innan bort eller blir stulen?
problem paverkar anvandarna?

Hur skulle en idealisk
upplevelse av teknisk support
se ut for er verksamhet?

Om en anstallds enhet
ovantat slutar fungera,
hur paverkas arbetet?

Hjalp sma och medelstora foretagskunder att fa ut
mer av sin HP-teknik med Produktivitet utan avbrott

Genom att kombinera datorer, support och sakerhet kan du hjalpa kunderna att reducera stérningar,
starka skyddet och forbli produktiva oavsett var arbetet sker. Det ar en tydlig mojlighet att skapa
mervarde i varje HP PC-affar, bygga starkare kundrelationer och skapa fler dialoger kring férnyelser

over tid.
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