
Como vender 
monitores Lenovo

Não pergunte: "Precisa de um monitor?"
Os clientes podem descrever um desafio de produtividade, de conectividade ou do local de trabalho sem 
identificar um monitor como a solução.

Em vez disso, faça perguntas que o ajudem a compreender o utilizador, o seu local de trabalho e o que é 
mais importante para ele.

Compreenda o utilizador

•	 Onde é que o utilizador irá 
trabalhar com mais frequência?

•	 Trabalha no escritório, num 
regime híbrido ou está 
frequentemente em viagem?

•	 Com quantas aplicações 
trabalha regularmente?

•	 Um segundo ecrã facilitaria as 
tarefas diárias?

Compreenda o local de 
trabalho

•	 Como é que o portátil está 
ligado atualmente?

•	 O utilizador precisa de ligar 
periféricos ou acessórios?

•	 A gestão de cabos ou a 
simplicidade do local de 
trabalho é importante?

•	 O ambiente requer interação 
com o ecrã tátil?

Compreenda as 
prioridades

•	 A qualidade da imagem é 
importante para a função do 
utilizador?

•	 O ecrã será utilizado durante 
períodos prolongados?

•	 O conforto visual é uma 
consideração importante?

•	 O cliente precisa de garantias 
quanto à qualidade do monitor?

Fique atento à oportunidade.

"Queremos uma configuração 
de secretária mais simples."
Explore um monitor de 
acoplamento que combina os 
requisitos de visualização e 
conectividade.

"Os nossos utilizadores 
trabalham em várias 
aplicações."
Discuta de que forma o espaço 
adicional no ecrã poderia 
facilitar as suas tarefas diárias.

"As nossas pessoas trabalham 
em diferentes locais."
Introduza um segundo ecrã 
portátil concebido para dar maior 
flexibilidade aos utilizadores 
móveis e híbridos.

"Precisamos de interação 
através de ecrã tátil."
Explore um ecrã tátil adequado ao 
ambiente de trabalho do cliente.

"As pessoas passam muito 
tempo à frente dos ecrãs."
Discuta os modelos aplicáveis 
com certificação Eye Comfort 
5-Star.

"A qualidade do monitor é 
importante para nós."
Apresente a Garantia Pixel 
Perfect como uma mensagem 
de garantia premium, sujeita aos 
termos de garantia aplicáveis e à 
cobertura de mercado.



Monitores de ancoragem 
Lenovo ThinkVision 
Série T e P Gen 40

Monitor móvel 
Lenovo M16

Monitor tátil Lenovo 
T24D-4t de 24 polegadas

Adequado para:
Requisitos de escritório premium e 
locais de trabalho híbridos.
Destaque:
•	 Ancoragem integrada para uma 

conectividade simplificada
•	 Garantia Pixel Perfect para maior 

tranquilidade
•	 Certificação Eye Comfort 5-Star 

nos modelos aplicáveis
•	 Uma experiência visual mais 

completa no local de trabalho

Adequado para:
Trabalhadores híbridos e 
profissionais móveis que 
necessitam de espaço de ecrã 
adicional em diferentes locais.
Destaque:
•	 Funcionalidade de segundo ecrã 

portátil
•	 Maior flexibilidade para 

utilizadores móveis
•	 Espaço adicional utilizável no 

ecrã
•	 Um complemento prático para um 

espaço de trabalho móvel

Adequado para:
Requisitos relevantes do ecrã 
tátil em ambientes de trabalho 
especializados.
Destaque:
•	 Interação com o ecrã tátil
•	 Um monitor de 24 polegadas
•	 Aplicações especializadas no local 

de trabalho
•	 Casos de utilização relevantes na 

indústria de fabrico, na logística e 
no setor hoteleiro.

Lide com as objeções comuns.

"Um monitor padrão é suficiente."
Um monitor padrão pode satisfazer o requisito 
básico, mas vale a pena ponderar como a 
conectividade, o conforto, a mobilidade e a 
garantia da qualidade do monitor podem melhorar a 
experiência diária do utilizador.

"O cliente está focado no preço."
Concentre a conversa no valor da solução completa, 
incluindo a conectividade, a experiência de 
utilizador e a eventual necessidade de equipamento 
adicional.

"O cliente já tem monitores."
Pergunte se os monitores existentes são adequados 
para os novos dispositivos, requisitos do utilizador 
e ambiente de trabalho. Isto cria uma oportunidade 
para rever todo o espaço de trabalho.

"O cliente não pediu um monitor."
É por isso que é importante perguntar como é 
que os seus utilizadores trabalham. O cliente 
pode descrever um desafio de produtividade ou 
conectividade sem identificar um monitor como a 
solução.

Recomende com confiança
"Com base na forma como os seus utilizadores trabalham, recomendo que incluamos esta opção de monitor 
Lenovo no orçamento para que possa comparar a solução de local de trabalho completa."
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